SOCIALNI PRACE

Ukazatel je dulezity!

Sama si rikdm, Ze se jednd o neobvykly ndzev ¢ldnku do odborného

vvs v

éasopisu o socidlni prdci. Tym, ve kterém pracuji, ale véri, Ze v Zivoté je
pro jakoukoliv prdci diileZité mit smér a tomuto sméru vérit. V iivodu si
dovolim tuto myslenku pFirovnat k turistice. Moznd i vy, tak jako jd, rddi
vyrdzite do hor a jistotu v kroku vdam ddvd kazdd turistickd znacka, mapa
a rozcestnik. Prostirednictvim ndsledujicich rrddkii se pokusim predstavit
jeden z moznych pohledii na prdci s uZivateli.

Text: Bc. Monika Powiesnikovd,
socidlni pracovnik - terapeut,
Armdda spdsy, Diim pod svahem
- sluZba ndsledné péce, Havitov

N&$ tym véri, Ze ma velky vyznam na-
bidnout uzivatelim ukazatel nasi prace.
Nejsou to standardy kvality, které nam
urcuji bezpetné prostredi pro uzivatele
a zaméstnance. Standardy jsou soucasti
kazdé socidlni sluzby a poméhaji ndm
bezpeénéji doprovodit zadjemce o sluzbu,
poté uZivatele. Jako ukazatel vnimame
pilite sluzby. Co tim mam na mysli? Jed-
na se o zakladni postup prace, kterému
jako tym vérime. Jsou to Ctyfi druhy tu-
ristickych znadek, které uZivatel potka-
va v ramci nasi socialni sluzby, jsou to
¢tyii nohy u Zidle, které mohou nabid-
nout uZivatelim stabilizaci, prostor pro
zménu a poznanf sebe sama. Pravidelné
sluzby prezentujeme v psychiatrickych
nemocnicich a o pilitich mluvime jako
o ¢tyfech nohach zidle, které nabizeji
program s cilem stabilizace a navratu
zpét do spole¢nosti. VSichni mame zku-
Senost, Ze sedét na zidli, kterd ma ctyri
pevné nohy, se da velmi dobte a pad je
minimalizovan, coZ chceme nabidnout
i na$im uZivateltim.

JEDNOTLIVE PILIRE

Prvni noha (oblast podpory) je indi-
vidudlini prdce, kterd miZe uZivatelim
pomoci poznat sebe sama a naplanovat
jednotlivé kroky smérem ke stanovené-
mu cili. Dal§im pilitem sluzby je skupi-
novd prdce, ktera nabizi moznost byt
ve spolelenstvi lidf s podobnym cilem,
ale také prostor pro vzajemnou podpo-
ru, sdilenf a uceni se respektu a toleranci
k druhym i k sobé. Tfreti nohu zidle jsme
pojmenovali pracovnf terapie. Ta nabizi
uZivateldm obnoveni, upevnéni a ziskan{
novych pracovnich navykd. Sli jsme viak
jesté dal, a tak mohou uZivatelé vyrazet
v ramci této podpory do riiznych nezis-
kovych organizaci jako dobrovolnici, kde
ziskéavaji v bézném prostiredi nové kon-
takty, prijimaji odpovédnost a mohou
posilit své sebevédomi. Posledn{ oblasti
podpory je volny &as, ktery je soucasti
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Listy socidlni prace Informaéni a odborny ¢

na$eho programu pro lidi zavislé na al-
koholu ¢i hréac¢skych aktivitach. Diky
témto pilifim miZeme zajemce o sluzbu
informovat o konkrétni podobé nabize-
né pomoci.

UKAZATELE CESTY

KdyZ se presuneme metaforicky do hor,
snazime se seznamit zajemce o sluzbu
s turistickymi znackami, které na cesté
v ramci programu nésledné péce bude
potkavat, i tim, co jednotlivé zna¢ky zna-
menaji. Zodpovédny turista si do hor
bere také mapu, ze které miize vy¢ist na-
ro¢nost cesty a zjistit, kterd mista mize
navstivit. KdyZ za¢indme s turistikou, vo-
lime zpravidla méné narocné cesty a se

VSichni mame zkusSenost,
Ze sedét na zidli,
ktera ma Ctyii pevné nohy,
se da velmi dobre a pad je
minimalizovan,
coz chceme nabidnout
i nasim uzivatelGm.

vzristajicimi zkuSenostmi postupné ty
obtiznéjs$i. TéZ3i cesty jsou nékdy kras-
néjsi, ale vzdy za sebe musime pfijmout
také vét$i zodpovédnost. Zajemci o sluz-
bu se rozhodli udélat zasadni krok, kdyz
Zadaji o jakoukoliv socidlni sluzbu, a my
véfime, Ze na zacatku potiebuji vice pod-
pory, aby krok po kroku mohli dosaho-
vat svych prav a plnit si své povinnosti.
Na zakladé tohoto presvédceni a zkuSe-
nosti jsme se rozhodli poskytovanou so-
cialnf sluzbu rozdélit do jednotlivych fazi.
Co to znamend? Program nasledné péce
je rozdélen do fazi a uzivatel postupné
prochdzi jednotlivymi fazemi, které zna-
menaji posun v ptijeti prav a povinnosti.
Za efektivni povaZujeme to, Ze o rychlos-
ti rozhoduje sam uZzivatel. Kazdy je jiny,
kazdy prichazi s jinymi kompetencemi,
schopnostmi a moznostmi. Vyznam pfi-
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pisujeme i popsani jednotlivych fazi.
Uzivatelé se tak mohou citit bezpecngji
pfi rozhodovani, kdy, jak a kolik kilome-
tri v ramci nabizeného programu urazi.
To jim miiZze usnadnit délat dalsi a dalsi
kroky v napliiovani pfedem stanovenych
cil.

POHLED UZIVATELE

Posledni myslenka, se kterou bych se
rdda v rdmci tohoto ¢lanku podélila, je
pohled na uZivatele. Nejednou jsem se se-
tkala s tim, Ze uZivatel pfichazi za zamést-
nancem jako za odbornikem, ktery ma
,ék” na jeho trapeni, udéla ,to” za ného
a nékdy mu dokonce pfipisuje i moc, Ze
miiZze rozhodnout za néj. Je prece odbor-
nik, a tak vi, co je pro jejich Zivot to nejlep-
§i. Je to jisté ,ocenéni®, kdyz k nam nékdo
prichéazi s divérou. V naSem tymu se ale
kazdy den uéime divat na uZivatele jako
na experty na sviij problém. Véfime, Ze
za na$i podpory dokazi zménit své Zivoty
sami, dokazi své problémy resit. Vérime
jim a vidime v nich schopné lidi. MiZeme
si ,partnersky vztah" (rovnocenny vztah)
mezi zaméstnancem a uzivatelem dovolit.
Tento postoj néktet{ uzivatelé totiz dlou-
ho nezazili a takovy vztah se stava silnym
motorem pro jejich zménu. Nechtéjme byt
experty na jejich Zivoty, budme odborni-
ky, ktefi jim budou véfit, Ze to dokaZou.
Uzivatel se nachazi na rozcesti a diva se
na svij rozcestnik. Jen on sam se rozhod-
ne, a po ¢ase vyhodnoti, zda ucinil dobfe.
V dany okamzik své cesté véri, véfme mu
i my. Vzdyt kazda cesta nékam vede a je
jen dobte, pokud dokdZeme byt takovymi
odborniky, ktef{ uzivateliim nastavuji zr-
cadlo a za v8ech okolnosti dokazi byt pod-
porou. Tedy i ve chvili, kdy se chce uziva-
tel kousek vratit nebo jit zase trochu jinak
a jinym tempem. Vzdyt i my sami musi-
me pripustit, Ze déldme chyby, ale presto
jdeme dal. KdyZ uzivatele neodsoudime
a zkusime se k rozcestniku vratit s nim,

vy

tak se to pristé povede.

ZAVER

Zavérem mohu Fici, Ze v minulych letech
byly ukazatelem socialni prace standardy
kvality socialnich sluZeb. Byly dllezitym
meznikem pro praci s lidmi. Jsou a bu-
dou soucasti socialni prace, ale dovolme
si ve svych tymech hledat nové ukazatele
pro nabizenou sociadlni sluzbu a samot-
né uZivatele. Kazda socialni sluzba muze
hledat a mit své vlastni znacky, mit vlast-
ni mapu. Na kazdém z nas pak zavisi, zda
dovolime uZivatelim byt experty na jejich
problém. "
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