Armada spasy
Socialnich sluzby Samaritan v Opavé
Nakladni 24, 746 01 Opava

_ . _ SMERNICE ORGANIZACNI JEDNOTKY
VEREINY ZAVAZEK SOCIALNI SLUZBY SOCIALNI REHABILITACE

Cislo 1 Platnost novely od: 1. prosince 2017

Vnitfni pravidla urceny pro verejnost, zaméstnance a uzivatele socialni sluzby.
I. OvoD

1. Tato smérnice je urcena pro socialni sluzbu Socialni rehabilitace, ktera je soucasti Socialnich sluzeb
Armady spasy Samaritan v Opave.

2. Cilem dokumentu je stanovit poslani zafizeni, cile poskytovanych sluzeb, cilovou skupinu a
zakladni zasady pri poskytovani sluzby.

II. POSLANI

Poslanim Armady spasy, Socidlnich sluzeb Samaritan v Opavé - socialni sluzby Socialni rehabilitace je
podpora osob, které se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci spojené se socialnim vyloucenim.
Prostrednictvim nacvikd Cinnosti podporujeme uzivatele v nabyti ¢i obnové dovednosti, schopnosti a
navykd potfebnych pro bézny Zivot a jejich znovu zaclenéni do spolecnosti.

III. CILOVA SKUPINA
Cilovou skupinou socialni sluzby socialni rehabilitace jsou muzi a Zeny starsi 18 let véku:
a) kteri jsou bez pristresi
b) ktefi jsou v krizi
- ktefi jsou z rlznych pri¢in dlouhodobé nezaméstnani a chtéji ziskat nebo si obnovit pracovni
navyky a dovednosti
- ktefi jsou ohrozeni ztratou bydleni
- u kterych je ohrozeno jejich samostatné fungovani v bézném zivoté, a maji zajem svou situaci
resit.

Poskytovatel socialni sluzby mdze odmitnout uzavrit smlouvu o poskytovani socidlni sluzby pouze pokud:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru
poskytovatell socialnich sluzeb,

b) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,

c) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicd pred touto zadosti
smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z dlivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

IV. CILE SOCIALNI REHABILITACE
Cilem socialni sluzby socialni rehabilitace je:

a) ziskani novych teoretickych i praktickych znalosti a dovednosti
Zplisob dosazeni cile:

e nacvik obsluhy naradi v dilné, obsluha béznych elektrospotiebicli pouzivanych v
domacnosti

e nacvik vareni
e nacvik zvladani osobni hygieny, péce o vlastni osobu

e nacvik uklidu
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znalost obsluhy PC — bézné ukony (word, e-mail, facebook, internet, excel, Uprava
fotografii apod.)

financni gramotnost, nacvik hospodareni s penézi

nacvik dovednosti potfebnych k Grednim Ukontim (vypliovani formulard, slozenek apod.,
komunikace napf. s Urady, exekutory

b) ziskani pracovnich dovednosti a navykt, potiebnych pfi ziskani zaméstnani
Zplisob dosazeni cile:

nacvik psani Zivotopisu, motivacniho dopisu

komunikace v rdmci pracovniho pohovoru

vyjasnéni si jaké jsou moznosti klienta

nacvik zakladnich pracovnich navykd — napf. dochvilnost
nacvik jednoduché pracovni Cinnosti — pfi Udrzbé, tklidech

nacvik a upevnovani motorickych a socidlnich schopnosti a dovednosti (Cinnosti ve
skupiné na farme)

c) ziskani Ci zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
Zplisob dosazeni cile:

zprostredkovani navazujicich sluzeb

doprovazeni do rliznych vefejnych nebo jinych instituci (Gfady, zaméstnani, Iékaf,
volnocCasové aktivity, organy verejné moci, instituce poskytujici verejné sluzby),

podpora pii ziskavani navykl souvisejicich se zafazenim do béZného spolecenského
prostfedi, napt. chovani v rliznych spolecenskych situacich, pfipadné rlizné zplsoby
komunikace, kontaktu a prace s informacemi

pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou,
zdjmové, vzdélavaci a volnocasové aktivity

d) ziskani schopnosti uplatiovat své prava a opravnéné zajmy p¥i obstaravani
osobnich zalezitosti

Zplisob dosazeni cile:

pomoc a podpora pfi feSeni osobnich zalezitosti (vyfizovani dokladl, feseni dluhll apod.)
zprostredkovani a predavani informaci

V. ZAKLADNI ZASADY PRI POSKYTOVANI SLUZBY

Individualni pristup - respektovani potfeb uzivatele, zohledfiovani individualnich
schopnosti a dovednosti uzivatele.

Respektovani vilastni volby uzivatelli - zaméstnanci respektuji vlastni svobodné

rozhodnuti uZivatele. UZivatelé se mohou rozhodovat s porozuménim ddsledklm svého
rozhodnuti.

Zasada flexibility - pruzné reagovani na akutni potfeby uZivatell. Zpdsob poskytovani
sluzby se prizplsobuje potfebam uzivatell, nikoliv uzivatelé pracovnim postuplm.
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Zasada odbornosti a tymové prace personalu - je kladen dliraz na pravidelné
vzdélavani pracovnikd, sdileni informaci, jednotny pracovni postup.

VI. FORMA POSKYTOVANI SLUZBY, PROVOZ A KONTAKT

Sluzba socialni rehabilitace je poskytovana ambulantni a terénni formou.

Ambulatni forma je poskytovana na adresach:

Armada spasy

Socialni sluzby Samaritan v Opavé

Nakladni 24

746 01 Opava

DOm pro Zeny a matky s détmi

Rybarska 86

746 01 Opava

Armada spasy

Farma Strahovice

Strahovice 16

747 24 posta Chuchelna

Terénni forma je poskytovana na Uzemi Statutarniho mésta Opavy. Cilem individualniho terénniho
programu je podpora a pomoc klientdim v jejich pfirozeném prostredi, pfipadné doprovody klientd dle
individualni zakazky. Setkani v ramci individualni, terénni socidlni rehabilitace probihaji po domluve.
Kapacita:

Okamzita kapacita ambulantni: 2 osoby
Okamzita kapacita terénni formy: 1 osoba

Provozni doba:

Doba provozovani sluzby v socialni rehabilitaci se poskytuje Po — Pa pracovni dny v ¢asovém rozmezi
od 6:00 hodin do 16:00 hodin a to vzdy v pracovni dny na zakladé predchozi individualni domluvy.

Uredni hodiny socialniho pracovnika

Utery:  8:30 — 14:30
Ctvrtek: 8:30 — 14:30

Nebo na zakladé individualni dohody.
Telefon: 773 770 371

E-mail: ludmila_kania@armadaspasy.cz

VII. AKTUALIZACE SMERNICE
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mailto:ludmila_kania@armadaspasy.cz

Revize a aktualizace smérnice se provadi zpravidla jednou za rok nebo dle potieby. Socialni pracovnik,
popripadé povéreny zaméstnanec sleduje pripadné zmény vnitfnich pravidel a navrhuje jeji aktualizaci.
Navrzené zmény se predkladaji k pfipominkovani ostatnim zaméstnanctim. Po pfipominkovani se vydava
nasledna aktualizace.

VIII. ZAVERECNA USTANOVENI

Reditel odpovida za to, Ze poslani, cile, principy sluzeb a cilové skupina jsou pistupné verejnosti a
vSéem zaméstnanclim, ktefi jsou s nimi prokazatelné seznameni.

Tato smérnice plati do odvolani.
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