Armada spasy
Socialni sluzby Samaritan
Nakladni 24, 746 01, Opava

I. RAD SOCIALNI REHABILITACE

Platnost od: 1. srpna 2018

Rad programu Socialni rehabilitace je urcen pro zajemce, zaméstnance a uzivatele socialni sluzby.

Clanek I. UVOD

Provozni doba:

Doba provozovani sluzby v socidlni rehabilitaci se poskytuje Po — P& pracovni dny v ¢asovém rozmezi
od 6:00 hodin do 16:00 hodin a to vzdy v pracovni dny na zakladé predchozi individualni domluvy.

Ufedni hodiny socialniho pracovnika

Utery:  8:30 — 14:30
Ctvrtek: 8:30 — 14:30

Nebo na zakladé individualni dohody.

Prijeti uzivatele do sluzby:

1. O prijeti uzZivatele do sluzby a ukonceni sluzby socialni rehabilitace (dale jen SR) rozhoduje socialni
pracovnik, prfi nejasnostech po poradé socialniho tymu — vedouci prfimé prace, pracovnik
v socialnich sluzbach.

2. V pripadé nacviku cinnosti je Cinnost pod vlivem alkoholu a dalSich omamnych latek prisné
zakazana. Pracovnici maji pravo uskutecnit dechovou zkousku v pfipadé podezieni na uziti alkoholu
u uZivatele.

3. Za hrubé poruseni radu se povazuje agresivni chovani uzivatele, vyhrozovani, pokus o napadeni
osob béhem vykonu nacviku cinnosti, napadeni nebo Sikanovani osob bé&hem vykonu nacviku
Cinnosti, vneseni a pokus o vneseni alkoholu a dalSich omamnych latek na misto vykonu nacviku
¢innosti, konzumace alkoholu v dobé trvani nacviku cinnosti, pfichod na misto vykonu nacviku
¢innosti v opilosti nebo pod vlivem omamnych latek, dmysiné poruseni BOZP a PO, uUmysIné
poskozeni majetku zafizeni, kradez.

4. Za poruseni radu se povazuje i slovni urdzka zaméstnance nebo jiného uzivatele (nevhodné chovani
z dlvodu prislusnosti k pohlavi, sexudlni orientace, rasového nebo etnického plivodu, zdravotniho
postizeni, véku, naboZenstvi Ci viry), pouzivani vulgarnich vyrazli, zplsobeni Skody z nedbalosti a
pozdni pfichod na misto vykonu nacviku ¢innosti, neomluvena absence. koureni mimo vyhrazena
mista

5. Koureni v prostorach Armady spasy je povoleno pouze ve vyhrazenych prostorach (Strahovice —
pred budovou- vyhrazené misto , DMD — altan, CSS — kufarna NDC).
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6. UZivatel je povinen Setrné zachazet se zapljcenym majetkem. Majetek poskozeny z nedbalosti Ci
umyslIné je nutno uhradit dle stanovené skody.
7. Absenci musi uzivatel ohlasit pracovnikovi SR predem. Neohlasena delsi absence nez 3 dny mlze
vést k ukonceni sluzby.
8. Vsichni uzivatelé sluzby SR jsou povinni dodrZovat instrukce a nafizeni, tykajici se bezpecnosti a
pozarni ochrany.
9. UZivatel ma povinnost veskeré zjisténé zavady na zarizeni neprodlené oznamit pracovnikovi SR.
10. Uzivatel ma pravo vyuzivat vSechny poskytované sluzby ve stanoveném rozsahu, predkladat
stiznosti, pripominky a podnéty a Ucastnit se organizovanych cinnosti.
11. UZivatel je povinen dodrZovat Rad SR a Fidit se pokyny a doporucenimi pracovnika SR.

Clanek II. PRAVA A POVINNOSTI

Uzivatel ma pravo:

na ochranu osobnich a citlivych osobnich udajd,

nahlédnout do dokumentace, kterou o ném poskytovatel vede — ma moznost si ji vyzadat u
socialniho pracovnika v dobé jeho Grednich hodin

aktivné se podilet na vytvareni individualniho planu sluzby a odmitnout takovy individudlni plan
sluzby, jehoz obsahu nerozumi nebo s nim pIné nesouhlasi,

na podani stiznosti a ve Ihiité do 28 dnl téZ na pisemné vyrozuméni o vysledku jejiho Setfeni a
feSeni, pokud nejde o stiznost anonymni — odpovéd’ na anonymni stiznost se vyvési na
nasténku na farmé ve Strahovicich nebo v budové CSS Samaritan.

ve zdOvodnéném pripadé a Casové omezeném obdobi poZadat socialniho pracovnika o
poskytovani sluzby i mimo ¢as a misto vymezené smlouvou

na preruseni uzivani sluzby, na kterém se dohodne se socialnim pracovnikem.

Uzivatel je povinen:

dodrzovat ujednani dana smlouvou a individualnim planem sluzby
ridit se dohodnutym rozvrhem socialni rehabilitace:
o prichazet na dohodnutd mista a v dohodnutych Casech na schizky se stanovenym
pracovnikem SR
o vcase uzivani sluzby se Fidit pokyny stanoveného pracovnika SR; v pripadé
nepredvidané absence, kterou nemiZze poskytovateli oznamit nejlépe dva pracovni dny
predem, o ni neprodlené informovat stanovaného pracovnika SR.

Clanek III. SEZNAM SITUACI PRI HRUBEM PORUSENI RADU A JEJICH RESENI

1. Uzivatel nebude do vykonu nacviku ¢innosti zarazen v pripadé:
e kdyz dechova zkouska prokaze alkohol (z dlivodu charakteru poskytované soc. sluzby se
vyzaduje 0 %o alkoholu)
e odmitnuti dechové zkousky
e z dlvodu vneseni ¢i konzumace alkoholu nebo drog pfi vykonu nacviku Cinnosti
e kdyZ ma udélen zakaz vyuZzivani socialni sluzby
rozhoduje: pracovnik SR
2. Ustni napomenuti formou pohovoru se socialnim pracovnikem:
e pokud uZivatel nedochazi na nacvik cinnosti v¢as dle stanované doby
e pokud uZivatel neplni dohodnuté ¢innosti dle pokynd pracovnika SR
e v piipadé, nevhodného chovani z dvodu prislusnosti k pohlavi, sexualni orientace, rasového
nebo etnického plivodu, zdravotniho postizeni, véku, nabozenstvi ¢i viry
e v pripadé pouzivani vulgarnich vyraz(
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e v pripadé, ze uzivatel koufil mimo stanoveny prostor

e v pripadé nespoluprace s pracovniky SR na reSeni své nepriznivé socialni situace (napf.
neplnéni individualniho planu)

rozhoduje: pracovnik SR

3. Ukonceni sluzby na dobu od 10 dnili do 6 mésici:
e v pripadé, ze uZivatel po Ustnim napomenuti opakované porusil fad SR
e pokud uzivatel vnese alkoholicky napoj nebo omamné latky
e konzumace alkoholu ¢i omamné latky pfi vykonu nacviku cinnosti
e v piipadé, ze se bez omluvy nedostavil trikrat k vykonu nacviku ¢innosti

e v pripadé agresivniho chovani uzivatele, vyhroZovani, pokusu o napadeni osob béhem
vykonu nacviku ¢innosti

e pokud uZivatel napadne nebo Sikanuje osoby béhem vykonu nacviku ¢innosti
e v pripadé, ze uzivatel UmysIné poSkodi majetek zarizeni

e v pripadé kradeze

rozhoduje: socialni pracovnik po poradé v pracovnim tymu

Pfi rozhodovani v bodé Cislo 3. se socialni pracovnik rozhoduje po poradé v socialnim tymu. Pfi
konecném rozhodnuti se mlze fidit podnéty ostatnich kolegli/kolegyn v socialnim tymu, uplatriuje
vSak individudlni pfistup, ve kterém mdze zohlednit celkovou situaci uZivatele (napf. dosavadni
bezproblémovy priibéh vyuZivani socialni sluzby uzivatele, zajem uZzivatele, spoluprace na feseni své
nepriznivé zivotni situace, zdravotni situaci uzivatele) a mtze rozhodnout o udéleni opatteni nizsiho
stupné (Ustni napomenuti).
4. Pokud uZivatel porudi ,Rad SR" a ukondi se mu sluzba, uZivatel se méze zapsat do poradniku
zadjemcd o socidlni sluzbu ihned, vyuzivat sluzbu SR mdZze po uplynuti celého zakazu.

Clanek IV. ODVOLANI

Proti vSem rozhodnutim se mUze uzivatel socialni rehabilitace odvolat k fediteli Socialnich sluzeb
Samaritan, ktery vyhotovi pisemny zapis a nejvyse do 7 dni rozhodne.

Clanek V. ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoli zmény v radu SR schvaluje feditel po poradé se socialnim pracovnikem. Jednotlivé body
fadu SR se individualné prizplsobi uZivatellm, a to formou dohody napt. ve smlouvé o poskytnuti
socialni sluzby

1. Prilohy fadu SR
1) Pravidla pro podavani stiznosti - viz. Smérnice ¢. 7
2) Poucny list uZivateld
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3) Zaznam o proskoleni z BOZP a PO

2. Tento rad plati do odvolani.

Priloha ¢. 2
Poucny List Klientd

Na verejné prospésné prace / socialni rehabilitaci/ aktivizacni program prichazejte vcas, radné
odpocaty, ve vhodném pracovnim odévu a obuvi. Pokud pracujete venku vzdy pfi vybéru
obleceni pocitejte s tim, Ze se béhem smény mdze pocasi zménit.

Pred zapocetim kazdé prace Vas povéreny pracovnik pouci, co mate délat a jak bezpecné
pracovat. Nerozumite-li nééemu, nebo neni-li Vam néco zcela jasné, pozadeijte jej o vysvétleni.
Vénujte se plné a soustredéné té praci, kterd Vam byla pridélena. Pri praci se nerozptylujte!
Nezdrzujte se v ohrozenych prostorech nebo na pracovistich, na které jste nebyl pracovné
pridélen!

Donaset do prace alkoholické napoje a jiné navykové latky, pozivat je pfi praci nebo prichazet
do prace pod vlivem alkoholu a jinych navykovych latek je prisné zakazano!
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Na kazdou zjisténou zavadu, ktera by mohla ohrozit Vase zdravi a Zivot nebo zivot a zdravi
Vasich spolupracovnik nebo jinych osob, nebo zpdsobit Skodu i pozar jste povinen
neprodlené upozornit povéreného pracovnika.

Prikaz povéreného pracovnika k zajisténi bezpecnosti prace ma pro Vas platnost zakona.
Pokud Vam budou pridéleny ochranné pracovni prostredky, (rukavice, bryle, vystrazné vesty
aj.) musite o né radné pecovat, a zejména je neztratit. Nejsou Vasim majetkem, a po ukonceni
prace je musite vratit povérenému pracovnikovi.

Jste povinni pocinat si tak, abyste nezpdsobili pozar.

Nesmite koufit a pouZivat otevreny ohen v prostorach Armady spasy.

Pripadny pozar jste povinni se pokusit uhasit sami, nebo volanim ,HORI" vyhlasit pozarni
poplach a privolat hasice.

Musite dodrzovat bezpecnostni oznaceni, vystrazné signaly, upozornéni a pokyny obsluhy
strojt, fidicG nebo zaméstnancli povérenych stfezenim ohrozeného prostoru. Nesmite
provadét zadné Ukony bez jejich prikazu!

Pouzivejte pouze naradi, které Vam bylo k praci pridéleno.

Pfi chizi si poCinejte obezietné a pohybuijte se pouze tam, kde mate uréenou pracovni ¢innost.
Nesmite se vzdalovat z mista prace bez védomi vaseho nadrizeného (pecovatel apod.)
Nesmite nikdy vstupovat do uzavrenych prostor, napriklad nadrzi, cisteren, jimek, senaznich a
silaZznich vézi, zasobnikl sypkych hmot a podobné.

Klienti potvrzuji svymi podpisy, ze uvedenym pokynlm porozuméli a jsou si védomi nasledkd,
které by vznikly jejich porusenim.

Datum | Jméno a Prijmeni Podpis Datum Jméno a Prijmeni Podpis

Priloha ¢. 3

AR“‘DVA Arméda spasy v CR
5PAS Centrum socialnich sluzeb Samaritan
Nakladni 24, 746 01, Opava

SMERNICE ORGANIZACNI JEDNOTKY

Zaznam o proskoleni z BOZP a PO

RAD 0J SR 5/7
Armdda spasy, Centrum socidinich sluZeb Samaritan, Nékladni 24, Opava



Osobni udaje uZzivatele:

Jméno:

Prijment:

Datum narozeni:

Pozice: uzivatel sluzby socidlni rehabilitace

Nézev pracoviste..

Osobni udaje skolitele:

Jméno:

Prijmeni:

socialni rehabilitace bude probihat i mimo pracovisté: ano ne

Toto je zaznam o provedené vstupni instruktazi bezpecnosti prace béhem pracovni doby
(na pracovisté i mimo pracovisté), skoleni bezpecnosti prace pri nastupu do sluzby socialni
rehabilitace a predpisech pozarni ochrany v misté pracovisté.

Rozsah skoleni: 60 min.
Na zavér skoleni bude provedeno prezkouseni znalosti Gstni formou.

Byl jsem seznamen:
1. s obsahovou naplni Skoleni osob, které na zakladé uzaviené smlouvy vykonavaji nékteré pracovni
c¢innosti, ktera pojednavaji o Ucasti uzivatell na zajisténi bezpecnosti prace, viz poucny list klientd.

2. se zakonem €. 379/05 Sb., o ochrané pred alkoholismem a jinymi toxikomaniemi.

3. s mistnim provoznim fadem prislusné ¢innosti socialni rehabilitace.

4. s navody k obsluze u vSech pouZzivanych zafizeni, strojd, nafadi a vlastnostech materialu,
zejména se zasadami bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a nejCast&jsimi
Urazy, které se staly na pracovisti v dlisledku poruseni bezpecnosti prace.

5. s pozarnim nebezpecim na svém pracovisti, s pozarni bezpecnosti lokalnich spotrebicli a
zdrojl tepla, s moznosti pricin vzniku pozaru, vybuchu atd. a s opatfenimi jak predchazet jejich
vzniku.

6. se svym pracovistém, upozornén na jeho zvlastnosti a rizika z hlediska BOZP a PO

7. s umisténim unikovych cest a vychod(, zplsoby vyhlaseni pozarniho poplachu a pfivolani

jednotky HZS vcetné dlleZitych telefonnich Cisel. Dale jsem byl seznamen s rozmisténim
prenosnych hasicich pfistrojd a hydrantd a jejich obsluhou a Gcelem pouziti (na jaké typy
pozar( jsou vhodné).

8. s manipulaci a zplsobem skladovani horlavych kapalin jsou-li na mém pracovisti
pritomny nebo budu-li s nimi v budoucnu ve styku pfi vykonavani své pracovni naplné.

Dale jsem byl poucen o:
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Q. 0 povinnosti oznamit zaméstnanci Armady spasy ihned vSechny zavady, které by mohly
ohrozit Zivot nebo zdravi mé ¢i jinych Ucastnik{ socialni rehabilitace nebo zaméstnancli Armady
spasy, dale o povinnosti ihned hlasit pracovni Uraz svlj nebo jiného Ucastnika socialni
rehabilitace nebo zaméstnance Armady spasy.

10. o povinnosti dbat pokynd zaméstnacd armady spasy.

11. o hmotnych, pracovné pravnich i trestnich dlsledcich, které by mohly vyplynout
z neplnéni povinnosti stanovenych predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci.

Na zaveér instruktaze byla znalost vySe uvedenych predpisd u uzivatele ovéfena Ustni formou. UZivatel
svym podpisem potvrzuje, ze prednasenému tématu porozumél a ze mu byly odpovézeny vSechny
otazky.

UZivatel svym podpisem potvrzuje, Ze bude dodrZzovat vSechny predpisy uvedené v tomto Skoleni a
dokumentech v ném zmifiované vcetné téch tykajicich se jen fadnych zaméstnancl i pres to, Ze jako
na Ucastnika socidlni rehabilitace se nevztahuji a nema jako Ucastnik socidlni rehabilitace pravo na
pozitky plynouci z téchto predpisd.

Datum proskoleni: Podpis uzivatele:
Misto Skoleni: Podpis Skolitele:
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