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POSLANI, CILE A ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY

1 Poslani

1.1 Poslani Armady spasy v CR:

Armada spasy je soucasti vSeobecné krestanské cirkve, ackoli je
charakteristicka svym Fizenim a praxi. VSude na svété nabizi potfebnym jak duchovni
tak i socialni pomoc.

1.2 Poslani terénniho programu:

Poslanim terénniho programu Armady spasy v Brné je nabizet podporu a
pomoc muzlim a zenam starSim 18 let, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni
situaci v ddsledku ztraty bydleni. Podpora a pomoc je nabizena v jejich
prirozeném prostredi. Cilem je poskytnout dostatek informaci k reSeni
nepriznivé socialni situace, dale pomoci ziskat socialni kompetence a tim snizit
rizika spojena s Zivotem bez domova. Prioritou je nizSi pocet socialné
vylouéenych osob ze spole¢nosti a zmirnéni vyskytu socialné rizikovych jeva.



2 Cile

2.1 Cil terénniho programu

1. Poskytovat dostatek informaci, které pomohou predejit nebo
snizit socialni vylouceni.

Informace ohledné uplatnéni prav a opravnénych zajmd nebo pfi
obstarani osobnich zalezitosti.

Zakladni socialni poradenstvi k feSeni nepriznivé socialni situace
Predavani informaci o navaznych sluzbach.

2. Podpora v ziskani nebo obnoveni socialnich kompetenci.

Podpora schopnosti navazat a udrzet kontakt, uméni resit konflikty a
Zivotni krize — spolecensky akceptovatelné chovani.

Nabidka pro spolecensky pfijatelnou strukturu dne.

Socialné terapeutické cinnosti — ziskavat informace o nazorech
uzivatell, hodnotach, postojich, tak aby byla zajiSténa komplexné&jsi
pomoc. Upozorfiovani na negativni disledky Zivota na ulici a motivovani
ke zméné rizikového chovani. Pomahat vytvaret vztahové zazemi, o
které mohli uzivatelé pfijit v dlsledku socidlné patologického chovani.
Podpora pfi jednani na Uradech

Podpora pri upevnéni kontaktu srodinou a dalSich aktivitach
podporuijicich socialni zaclenéni.



3 Zasady

Autonomie a podpora nezavislosti
Pracovnici pomahaji a podporuji uZivatele ve schopnosti zit samostatné,
nezavisle na socialnich sluzbach.

Socialni zaclenéni
Pracovnici podporuji zaclenovani socialné vyloucenych uzivateld v jejich
navratu do spolecnosti.

Individualni pristup k uzivateli
Pracovnici v ramci svych kompetenci zjistuji a respektuji individualni potreby,
osobni cile a predstavy jednotlivych uZivateld.

Respekt k diistojnosti uzivatele
Pracovnici jednaji s uZivatelem takovym zplsobem, aby nebyla dotéena jeho
dUstojnost.

Uplatnéni vlastni viile uzivatele

UZivatelé mohou podavat navrhy, pfani a stiznosti. Uzivatel napt. mdze sluzbu
odmitnout ¢i ukondit a znovu zadit uzivat, aniz by pocitil zménu postoje a s tim
souvisejici zménu kvality sluzby.

Rovny pristup
Zasada rovného pristupu ke vSem uZivateldm. Pracovnici nediskriminuji
uzivatele z ddvodu narodnosti, barvy pleti, nabozenstvi, sexudlni orientace.

Ochrany soukromi
Pracovnici respektuji soukromi uzivateld.

Profesionalita
Pracovnici vyuzivaji pfi kontaktu s uzivateli svého odborného vzdélani a
profesnich zkusSenosti.

Krest'anstvi

Pristup k Clovéku na zakladé krestanskych hodnot. Armada spasy si definovala
Sest zakladnich krestanskych hodnot. (laska, vira, nadéje, respekt, jednota,
poctivost).



4 Cilova skupina

Okruh osob, kterym je sluzba uréena: Cilovou skupinu tvofi muzi a zeny
starsi 18-ti let bez pristresi.

Definice pojmu neprizniva socialni situace je podle zakona 108/2006 § 3
pismeno b) nepfiznivou socidlni situaci oslabeni nebo ztrata schopnosti z dlvodu
véku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a
zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi,
ohrozeni prav a zajm{ trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych
dbvod( fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni zaclenéni a
ochranu pred socialnim vyloucenim.

Ing. Ivan Borek
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