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KAZUISTIKY
z realizace socialni sluzby terénniho programu a Péce o zdravi

Pribéh pana Vladimira

Pan Vladimir je dlouhodobym klientem sluzeb Armady spasy v Ostravé. Nicméné tyto sluzby vyuzival
nepravidelné. Byl také v kontaktu s terénnimi socialnimi pracovniky. Jeho zdravotni stav se ale
zhorSoval a na zacatku Cervna, kdy se seznamil i se sluzbou Péce o zdravi, zacal spolupracovat
intenzivnéji s terénnim pracovnikem. Jeho hlavnim zdravotnim problémem je Sedy zakal. V minulosti
mél jiz operaci nékolikrat domluvenou, ale nikdy na ni nenastoupil a svlij problém zanedbaval.
Terénni pracovnik mu tedy vyridil novy termin operace. Té ovsem musi predchazet nékolik
predoperacnich vysetreni, které pan Vladimir sdm nedokazal vyridit. Nejdrive tedy musel zdravotnik
od klienta zjistit, u které praktické lékarky je evidovan. Poté jej tam telefonicky objednal a nasledné
doprovodil. Jelikoz byl pan Vladimir v nemocnici evidovan jako osoba bez pristresi, vyzadovali lékari
pred prijetim k operaci také vySetfeni na koznim oddéleni. I zde jej objednal a nasledné odprovodil
terénni pracovnik. Pri vySetfeni se bohuZel ukazalo, Ze klient ma svrab a také Satni vsi. Z tohoto
divodu byla operace odlozena do doby, nez se tento problém vyresi. Castecné problém Fesili jiz na
kozni ambulanci a poté musel pracovnik dohlédnout na to, aby pan Vladimir dbal na pravidelnou
hygienu a vyménu oSaceni. Nebylo to jednoduché, nejednou se pan Vladimir vratil na své noclezné
misto a zacinalo se od zacatku. Ve spolupraci se socidlnimi pracovniky nocleharny se podarilo
klientovi zafidit nocleh i pres absenci financnich prostredkd. Boj s parazity jsme nakonec vyhrali a
klient mohl nastoupit na operaci. Nejdrive ale bylo nutné opétovné podstoupit predoperacni vysetreni
u praktické lékarky, ktera ale bohuzel mezitim zesnula. Nastésti ale spolupracujeme s ordinaci pro
chudé a tak se pan Vladimir mohl evidovat u MUDr. Pekarkové. Ve stanoveny den operace pracovnik
vyzved| klienta na nocleharné a predal jej az do rukou lékafd, ktefi mu operovali zakal na pravém
oku. Nasledujici den byl propustén a obratil se opét na pracovnika. V nemocnici dostal recept na
kapky do odi, ale nemél na né financni prostredky. Ze socialniho fondu mu byly kapky proplaceny a
rekonvalescence probéhla Gspésné. Nyni ¢eka pana Vladimira operace druhého oka, ktera ale nelze
provést v lokalni anestezii a tak ¢eka na termin. Z kraje ledna 2019 probéhlo s panem Vladimirem
socialni Setfeni z domova se zvlastnim rezimem Pristav. Budeme mu drzet palce, at’ se misto brzy

uvolni.
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Pribéh pana Jiriho

Pan Jifi (67 let) je na ulici skoro 10 let a posledni léta jsme jej navstévovali v terénu na jeho
noclezném misté v lesiku, kde mél svlj stan. Pan byl samostatny, od nasich pracovnik v terénu
toho nikdy moc nepotfeboval, nicméné vzdy si s ndami rad pohovofil a byl rdd za nasi navstévu u néj.
I pfes opakovanou nabizenou pomoc si pan Jifi vzdy umél poradit sam a svym zplsobem byl
spokojeny. Nicméné po Case se jeho zdravotni a psychicky stav zhorSoval a pomalu prestaval zvladat
Zivot na ulici. Nadale jsme za nim chodili do terénu a snazili jsme se mu nabidnout nase socialni
a zdravotni sluzby. Poslednim impulsem k tomu, aby se svou situaci zacal néco délat, bylo to, Ze mu
nékdo rozbil stan v lese. Poté dosel do zazemi sluzby, kde vyhledal terénni socidlni pracovniky, ktefi
za nim dochazeli, a rozpovidal se o své situaci. Pan v tu dobu nemél platny obCansky prikaz, nebyl
veden na Ufadu préce ani nepobiral davky hmotné nouze, nemél pozadano o starobni diichod a na
prohlidce u lékare nebyl jiz 12 let. Zacali jsme tedy postupné jeho situaci fesit. Nejprve jsme museli
vyresit, kde pan bude spat a za co. Klient sice v minulosti chodival po sbéru papiru, nicméné nynéjsi
zdravotni stav mu to jiz neumoznoval, proto jsme se dohodli, ze diky noclezenkam, kleté darovali
lidé, bude moct pan prespavat u nas na nocleharné, ale pod podminkou, Ze zacne spolupracovat na
své tizivé situaci. Nejprve jsme tedy Sli vybavit oblansky prlkaz, ktery byl béhem 2-3 tydnd
vyhotoven. Poté, vzhledem k tomu, Ze pan je jiz v dlichodovém véku a dle jeho slov ma také
odpracované roky, jsme Sli na OSSZ pozadat o starobni dlichod. Pan se v téchto zaleZitostech
nevyzna, spoustu vécem nerozumi, tudiz veskeré tyto zalezitosti fesSil vyhradné se mnou, jakozto
terénnim socialnim pracovnikem. Podani zadosti probéhlo bez vétSich komplikaci, nicméné na
vyrozuméni bude muset Cekat 3-4 mésice. Proto jsme s klientem vypsali dalSi formulare k tomu, aby
se mohl evidovat na Uradu préce a také si vyfidit davky hmotné nouze. Coz se povedlo. Nasledné
jsme klienta doprovodili na azylovy diim, kde si pan podal Zadost a zapsal se do poradniku. Nyni
jsme zacali fesit také jeho zdravotni stav. Pan Jifi se pfiznal, Ze trpi kylou a potfeboval by ji
vyoperovat. Za pomoci terénniho pracovnika v PéCi o zdravi jsme ho doprovodili na pohotovost, kde
panovi kylu vyoperovali. Také jsme zacali fesit jeho praktického lékare. Vzhledem k tomu, Ze u néj
pan Jifi dlouho nebyl, bylo zapotfebi jej doprovodit. Pfi navstévé doslo ke zjisténi, Zze panova
zdravotni karta je jiz ulozena v archivu. Pan Jiti si tedy musel najit nového Iékare. V tomto ohledu
mu také pomohl terénni pracovnik, ktery pana privedl do Ordinace pro chudé. Nasledné panovi
pomohl také pfi ziskani zdravotni karty a naslednému predani novému praktickému lékafi. Pan Jifi
je nyni registrovany zde, podstoupil zdravotni prohlidku, ktera dopadla nastésti dobre. Momentalné
pan Jifi dochazi na ambulantni sluzby Armady spasy - nocleharnu a nizkoprahové denni centrum.

Doklady ma jiz v poradku. Co se tyCe finanCni situace, tak panovi chodi davky hmotné nouze
a Cekame na priznani starobniho dlichodu. Az se uvolni misto na azylovém domé, bude mit klient jiz
stfechu nad hlavou. Z pana
Jiriho mam radost a drzim mu
palce. Pokud cokoli Kklient
bude potiebovat, vi, Ze se na
nas miZze kdykoli obratit.
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Z duvodu zachovdni ochrany osobnich udaji byly jména klient zménény.




