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ZAVERECNA EVALUACNI ZPRAVA

Nazev projektu: Prevence bezdomovectvi Ostrava

Registracni cislo projektu: CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_026/0002784

Zdroj OPZ, vyzva €. 026 — Koordinovany pristup v socialné vyloucenych

financovani: lokalitach

Rozpocet 8 529 401,25 K¢ % vyse dotace: | 100%

Termin zahajeni: | 1. 11. 2016 Termin 31. 10. 2019
ukonceni:

Personalni obsazeni: 1 vedouci pracovnik, 3 socialni pracovnici, 1
pracovnik v socialnich sluzbach

STRUCNE PREDSTAVENI PROJEKTU

Hlavnim cilem projektu byla podpora osob v nepfiznivé socidlni situaci charakterizované
neexistenci nebo ohrozenim ztraty bydleni (tj. v bytové nouzi) prostfednictvim terénni socialni
sluzby a poradenstvim ve mésté Ostrava. Jednalo se o prevenci a moznost socialniho zaclenéni

cilové skupiny do obvyklého standardu zivota, tj. do existence s bydlenim.

V ramci realizace projektu jsme rozsifili poskytovani sluzby tzv. Prevence bezdomovectvi
registrované jako socidlni sluzbé terénniho programu do dalSich obvodl mésta Ostravy,

konkrétné do obvodu Ostrava — Jih, Muglinov, HruSov.

Projekt zajistujici podporu osob v nepfiznivé socialni situaci byl nabizen jak prostfednictvim
spoluprace s méstskymi obvody, spoluprace s Ufadem prace — hmotnou nouzi, tak nabidkou

sluzeb v rdmci ubytoven a spolupraci s jinymi poskytovateli socialnich sluzeb.

V prlibéhu realizace projektu doslo k navyseni poctu byt pod-najimanych nebo pronajimanych

Armadou spasy pro cilovou skupinu z 62 na 126 bytd.
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Specifikem projektu byla nabidka dalSi podpory cilové skupiny v oblasti zaméstnanosti,
podpory ke vzdélavani i v rdmci feseni jejich pravnich, financnich a psychickych problém(
s cilem udrzet si vlastni bydleni a zaclenit se do komunity a spolecnosti.

Ocekavany vysledek projektu je jedinec / rodina schopna samostatného bydleni.

PRICINY PROBLEMU

Jednotlivec/rodina bez svého domova nebo ztratou vlastniho bydleni ohrozena je vysledkem
plsobeni mnoha vlivd a oblasti a je sama o sobé komplikovanym, vnitiné bohaté
diferencovanym socialnim, ekonomickym, politickym, zdravotnim, pravnim a bezpecnostnim
problémem. Z pohledu kategorizace podle pricin Ize rozlisit zejména tyto trajektorie smérujici

k bezdomovectvi v SirsSim slova smyslu:
(1) dlouhd = celoZivotni draha osoby "rodici se do situace socialniho vylouceni”,

(2) kratka = zalozena na soubéhu vlivl, které mohou pomérné rychle vést k bezdomovectvi,
jako je spojeni zadluzeni, dlouhodobé nezaméstnanosti, zdravotnich potizi, vysokych
mandatornich nakladd na chod domacnosti, rozpad rodiny a vylouceni osoby z domacnosti do

situace bezdomovectvi.

(zdroj: MPSV: Koncepce prevence a reseni problematiky bezdomovectvi CR do roku 2020,

Praha, cervenec 2013)

Ze zkuSenosti zrealizace projektu vysSlo najevo, Ze ohrozujici je jiz i kratkodoba
nezaméstnanost nebo jakykoliv neekany vyssi vydaj domacnosti, nebot’ mnoho domacnosti

Ziji bez vytvorenych financnich rezerv.

vvvvvv

rodi a Ziji v socioekonomicky znevyhodnéném prostredi, nasledné prebiraji pro svlj Zivot dany
vzor. V Uzké souvislosti s timto problémem pak je mala podpora vzdélanosti téchto déti a

dospivajicich. Je zde nutné komplexni a koordinované feseni.
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CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou projektu byly osoby bez pristfesi, osoby ohrozené ztratou bydleni, osoby Zzijici
v ubytovnach, osoby ze socialné vyloucenych lokalit mésta Ostravy, které projevily zajem svou
nepriznivou socialni situaci resit. Jednalo se o jednotlivce, muze a zeny starsi 18 let a/nebo
rodiny s détmi, jejichz zakonny zastupce je starsi 18 let. V ramci projektu jsme podpofili

jednotlivce a rodiny Zzijici v 64 bytech. Sluzby pravnika a psychologa byly v projektu nabizeny
vsem uzivateldm sluzby Prevence bezdomovectvi v Ostraveé, Bohuminé a Frydku-Mistku.

Pri definovani cilové skupiny vychazime z definice ETHOS - evropské typologie bezdomovectvi
a vylouceni z bydleni v prostfedi CR. Dle této definice se u "bezdomovectvi" jedna o oznaceni
pro heterogenni populacni skupinu zahrnujici jak viditelné bezdomovce, tj. osoby, které spi
venku (bez stfechy), tak osoby, které v disledku nemoznosti zajistit si jiné bydleni Ziji v
ubytovnach a ubytovacich zafizenich pro bezdomovce (azylové domy, nocleharny), dale osoby,
jejichz bydleni je nejisté, a také osoby, které Ziji v podminkach, které neodpovidaji minimalnim

standardtm bydleni v daném kulturnim a socialnim prostredi.

POPIS REALIZACE JEDNOTLIVYCH AKTIVIT PROJEKTU — co se

povedlo / nepovedlo

Aktivita 1: TERENNI PROGRAM OSTRAVA

Registrovana socialni sluzba Terénni program je poskytovana osobam, které vedou rizikovy
zplsob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohrozeny. Sluzba je urcena pro tyto skupiny
ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zplsobu

Zivota.

Co se povedlo:

= Kliovi pracovnici motivovali a stale motivuji uzivatele k hledani a udrZeni si bydleni.
= Motivace k ziskavani kompetenci pro zvladani bydleni v byté a podpora uzivateld
k udrZeni nebo rozvoji téchto kompetenci.
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Snizovani rizik spojenych se ztratou bydleni, napf. poradenstvim, nacvikem dovednosti,
rozvoj financni gramotnosti apod.

Rozsifeni informaci o socidlni sluzbé a projektu mezi odbornou i Sirokou verejnost.
Motivace k reSeni nepriznivé socialni situace cilové skupiny: dluhova situace, hledani
zameéstnani, nabidka psychologické a pravni pomoci, zprostfedkovani dalsi odborné
pomaoci.

Poskytovani socialné terapeutické podpory, vedeni podpdrnych rozhovorl s uZivateli
z cilové skupiny.

Zprostredkovani materialni a potravinové pomoci cilové skupiné.

Co se nepovedlo/co bylo komplikované:

Nékolik uzivatell spliiovalo podminky pro ziskani doporuceni, tj. ziskani najemniho
vztahu k bytu, ale nepodafrilo se doporuceni dokondcit. DGvodem bylo Umrti uzivatele a
neocekavané porusovani podminek spoluprace.

Pocitac pro hledani zaméstnani, pripadné k vyuce pocitacové gramotnosti a nacviku
dovednosti cilové skupiny byl vyuzivan nedostatecné, nebot’ uzivatelé neméli potrebu
PC vyuzit, protoze jiz pracovali (HPP, dohoda, VPP), nebo méli k dispozici internet
doma, nebo uprednostiiovali osobni kontakt s potencionalnimi zaméstnavateli.

Pri pripravé projektu byla predbézné dohodnuta spoluprace s jednim méstskym
obvodem, v ramci kterého méla byt poskytnuta vétSina bytl k zajiStovani socialni
sluzby. V ramci realizace doslo k neocekdvanym zménam a neobdrzeni dostate¢ného
poCtu bytd vdané lokalité. Ztohoto d@vodu doslo k zajisténi bytd v dalSich
vzdalenéjsich lokalitdch, coz mélo za nasledek zvySeni Casové kapacity pracovnik

v primé praci vénované cestovani za cilovou skupinou.

Kazuistika — priklad dobré praxe

P. Josef bydli spole¢né s druzkou v byté od Armady spasy. Zavazal se za druzku splacet dluh

u spolecnosti Residomo, aby s nim mohla bydlet. Kazdy mésic tento dluh p. Josef radné hradi.

Jejich hlavni potrebou bylo a je udrzet si bydleni, aby se nemuseli vracet zpét na ubytovnu, na

kterou nemaji dobré vzpominky.
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Uzivatel s druzkou jsou v byté spokojeni. Spoluprace uzivatele s klicovou pracovnici je velmi
dobra. Pravidelné spolu hovori o jeho aktualni socidlni situaci, dodrzuje domluvené terminy
navstév i schiizek. P. Josef je samostatny, hodné zaleZitosti zvliada zafidit sam, potfebuje
podporu v oblasti bydleni — snazi se splacet dluh na najmu dle svych finan¢nich moznosti a
Casem by si rad zacal sporit na kauci, aby mohl dostat doporuceni, tzn. byt do najmu.

Co se tyka zaméstnani, na zacatku spoluprace s Armadou spasy pracoval p. Josef na HPP, ale
neustale mél problémy s vyplatou — zaméstnavatel nemél na vyplaty penize, Ucetni ji Spatné
spocitala kvli exekucnim srazkam apod. P. Josefovi se také zhorsil zdravotni stav, proto v Fijnu
2017 nastoupil na nemocenskou, kde setrval do fijna 2018. Béhem této doby nemél dostatek
financnich prostredkd, zdravotné se necitil moc dobfe a rozhodl se, Ze ve firmé vice pracovat
nechce. K tomu zjistil, Ze a¢ mél ve vyplatni pasce zaplaceno zdravotni pojisténi, zaméstnavatel

jej neuhradil.

Klicova pracovnice mu pomohla vytvorit novy Zivotopis. Po ukonéeni nemocenské nastoupil na
Ufad prace — odbor zaméstnanosti, kde dostaval podporu v nezaméstnanosti, kterd byla
snizena o exekucni srazky. P. Josef s druzkou méli pravidelny prijem pouze ¢astecny invalidni
dlchod druzky a snizena podpora v nezaméstnanosti. KliCova pracovnice nabizela p. Josefovi

v obdobi Spatné financni situace potravinovou pomoc, kterou vyuzival a byl za ni vdécny.

P. Josef v pribéhu spoluprace vyuzil také nékolikrat nabidku pravniho a financ¢niho

poradenstvi, které se tykalo zejména moznosti insolvence a feseni dluhd.

Momentalné se p. Josef citi zdravotné dobre, podafilo se mu najit zaméstnani, ve kterém je
spokojeny. Od ledna roku 2019 pracuje jako fidi¢ kamionu v dalkové dopravé. Diky tomu fadné
hradi ndjemné a splaci dluh. Motivuje jej zejména vidina udrzeni si bydleni. Casem by si rad

naspofil na kauci a dostal byt do najmu.

Kazuistika — priklad spatné praxe

Pani Vlasta bydlela v byt¢ Armady spasy od ¢ervna roku 2019 do zéii roku 2019. Pani Vlasta
si chtéla po celou dobu udrzet bydleni tim, ze pravideln¢ hradila ndjemné a spoftila si na jistotu.

V byté se zabydlela, pofidila si zakladni ndbytek a byla s bydlenim spokojena. Predtim
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dlouhodobé bydlela na ubytovné a velice aktivné zadala o bydleni v byt¢ Armady spasy témet

rok.

Pani Vlasta se s klicovou pracovnici sdilela o vztazich s rodinou a ptateli. S kli¢ovou pracovnici
uzivatelka spolupracovala na hledani zamé&stnani. Pani Vlasta byla v evidenci Utadu prace,
pobirala ptijem ze socidlnich davek hmotné nouze. Dlouhodobé¢ si nemohla najit praci. Klicova
pracovnice uzivatelce pfi hledani zaméstndni nabizela podporu a pomahala ji s hledanim
inzeratd. Pani Vlasta si nasla praci jako uklizecka na dohodu, ale dale usilovala o nalezeni
zameéstnani na hlavni pracovni pomér. Béhem Cervence 2019 byla zatazena do projektu Liga o.
p. s. V ramci tohoto projektu zaméstnanosti si pani Vlasta nasla praci jako uklizecka a zacala si

zvySovat své piijmy vlastni praci.

Od cervence 2019 zacal technik s kli€ovou pracovnici spolecné s uzivatelkou fesit stiznosti,
které se tykaly ruseni domovniho klidu hlukem a vyskyt cizich osob v byté pani Vlasty. Pani
Vlasta se ke stiznostem prubézné¢ vyjadiovala. Své kliCové pracovnici potvrdila, Ze se jednalo
o navstévy, které se chovaly nevhodné a hlu¢né. Klicova pracovnice apelovala na uzivatelku,
7e je zapotiebi, aby navstévy omezila a zabrénila tak dal$im stiznostem a riziku ztraty bydleni.
Pani Vlasta pfiznala, ze v byté byly pfitomni hlu¢ni pratelé a sd€lila klicové pracovnici, ze
takové navstévy jiz nebude do bytu vpoustét. Pani Vlasta hovotila o tom, Ze za ni dochazi akorat
pritel, ktery hluény neni. V srpnu 2019 se stiznost opakovala a potvrdila se jako opravnéna.
Ptes intervenci kli¢ové pracovnice, ktera s uzivatelkou vedla rozhovory o rizicich spojenych se
ztratou bydleni, pfichazely ze strany sousedt dalSi stiznosti. V zati 2019 byla zjisténa treti
opravnéna stiznost na p. Vlastu. V disledku porusovani podminek podndjemni smlouvy

uzivatelce nebyla prodlouzena podndjemni smlouva.

Uzivatelka si tedy neudrzela bydleni a odesla bydlet do podndjmu pies soukromou osobu. Pani
Vlasta zacala pracovat jako uklizecka ptes projekt Liga o.p.s., coz je pro ni na druhou stranu

uspéchem.
Ptiklad z praxe o pani Vlasté byl pfinosem pro socialni sluzbu tim, ze prace na socialnim
zacleniovani a souziti uZivatele v dome s ostatnimi najemniky je dtlezitym dil¢im cilem socialni

prace s uzivateli.
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Aktivita 2: VYSOCE SPECIALIZOVANE PORADENSTVI

Poskytovani pravniho a financ¢niho poradenstvi z hlediska feSeni predluzeni, feSeni vyzivného,
svéreni déti do péce apod. Dale poskytovani psychologického poradenstvi zejména z hlediska
pomoci Vv pfipadé vztahovych problém( v roding, rodiCovskych kompetenci, problém(
s alkoholem, zdravotnich problémd. Poradenstvi bylo poskytovano specialisty na danou oblast
(pravnik, psycholog, financni poradce).

Co se povedio:

= Zlepsit vztahovou situaci v rodinach uZivateld.

= ZvySit kompetence pfi vychové déti.

= ZlepSeni psychického stavu uzivateld, ktefi vyuZili nabidky psychologické pomoci.
= Zmapovani dluhll a zahajeni komunikace s exekutory.

= ZvySeni financni gramotnosti.

Co se nepovedlo/co bylo komplikované:

= VétSina uZzivatell feSicich své dluhy nedosahla na splnéni zakonnych podminek
k insolvenci.

= PredCasné ukonceni spoluprace s psychologem ze strany uzivatele z d@vodu neochoty
pInéni zadanych dil¢ich krokl a rezignace pfi zjiSténi, Ze problém nemdZze byt vyresen
hned. To vedlo k nedoreSeni nékterych zakazek.

= Nedokonceni skupinového poradenstvi v oblasti financni gramotnosti z ddvodu

onemocnéni experta.

Kazuistika — priklad dobré praxe

Pani Dagmar bydli se ¢tyfmi détmi v byté Armady spasy od ledna 2017. O déti se stara sama
bez partnera. Uzivatelka je v soucasné dobé na rodicovské dovolené a snazi se udrzet si bydleni
a zlepsit celkovou socialni situaci rodiny. Brigadné si privydélava, presto ji trapi neustale

nedostatek financi.
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Kdyz je toho na ni moc, potrebuje si s nékym popovidat, svérit se. Nejcastéji se svéruje své
klicové pracovnici, ktera ji poskytne podpdrny rozhovor. Nicméné jsou situace, kdy pani
Dagmar fesi slozité rodinné vztahy s détmi, a potfebuje odbornou radu ¢ pomoc. Proto
privitala, ze mlze vyuzit sluzeb psychologa. VétSinou se jednalo o situace, kdy si nevédéla
rady s détmi, ale i tehdy, kdyz ona sama potrebovala pomoc. Kdyz feSila problémy u obou

svych dcer, konzultaci psychologa vyuzila opakované.

Pani Dagmar rady psychologa moc pomohly. Doporu¢enym zplsobem feSila situaci doma i ve
Skole. TaktéZz rozhovor psychologa s dcerou mél dobré vysledky. Vysledkem spole¢ného Usili
je, Ze se situace zlepSila doma i ve Skole a klientka vyresila nejen osobni a rodinné problémy,
ale vzala si cenné rady za své i do budoucna. Pani Dagmar hodnoti moznost vyuzit sluzeb

psychologa jako velmi uzitecnou.

Kazuistika — priklad spatné praxe

Pan Jaromir prisel do nasi sluzby s pohnutou minulosti a léty odsouvanymi problémy. Jeho
prioritou bylo nejprve ziskat stabilni bydleni a postupné zacit reSit své problémy. Klicova
pracovnice mu nabidla pomoc a podporu pfi feSeni jeho zalezitosti a snazila se uzivatele béhem

podptrnych rozhovord motivovat ke zméné zivota.

Pan Jaromir si chtél nasledné najit zaméstnani, aby mél dostatek financnich prostiedkl na
zajisténi svych potieb. Také se mu postupné zacaly objevovat zdravotni problémy pohybového
aparatu. Pana Jaromira v neposledni fadé trapilo, Ze je sdm, Ze jeho rodina, predevsim matka
a dcera, ho odstfihly od Zivota a nejevi o néj zajem. Pan Jaromir se své kliCcové pracovnici
svéril, ze v minulosti bojoval s alkoholovou zavislosti, zadluZil se a ke své rodiné se nechoval
zrovna hezky. Klicova pracovnice si vSimla béhem pravidelnych navstév u uzivatele v byté
vyraznych zmén nalad a postojl k feSeni problém{. Nékdy byl optimisticky a odhodlany se
svym Zivotem néco délat, jindy byl zamlkly nebo rozruseny az agresivni. Obcas byl z ného citit
alkohol. Kli¢ova pracovnice mu nabidla moznost bezplatného psychologického poradenstvi,
které bylo mozné sjednat na nasi pobocku. Pan Jaromir si vzal ¢as na rozmyslenou a po par

dnech pozadal klicovou pracovnici o dojednani terminu s psychologem.
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Pan Jaromir byl po prvnim sezeni velmi prekvapen pristupem psychologa a rozhodl se pro dalsi
sezeni. I kliCova pracovnice zaznamenala v chovani pana Jaromira pozitivni zménu. Pan
Jaromir si nasel praci a do budoucna chtél kontaktovat svou matku a dceru a pokusit se zlepSit
spolecné vztahy. V této dobé zacal pan Jaromir resit i své zdravi, které dlouhodobé zanedbaval.
Ukazalo se, ze v nejblizsi dobé bude muset podstoupit operaci. Pan Jaromir zacal mit strach,
Ze operace nedopadne dobre a Ze se miZe stat, Ze ji neprezije. Znovu zacal popijet alkohol a
celkové se s uzivatelem zhorsila spoluprace. Kli¢ova pracovnice mu opét nabidla psychologické
poradenstvi a uzivatel souhlasil. Na sjednanou schiizku se vSak nedostavil. Ani po opakovanych
podplrnych rozhovorech a opakované zrusenych schizek s p. psychologem se nepodafilo
uZzivatele stabilizovat, jelikoZ naplno propadl znovu zavislosti a svym jednanim pfisel o bydleni.

Aktivita 3: ZAJISTOVANI BYTU PRO CILOVOU SKUPINU

Spoluprace s méstskymi obvody a soukromym vlastnikem pfi zajistovani bytd do najemniho
vztahu s Armadou spasy, ktera tyto byty podnajimala uZivateldm z fad cilové skupiny. V ramci
pridélovani byt cilové skupiné probihal schvalovaci proces, v ramci kterého byli zapojeni i
vlastnici bytd. Pro pocatecni zajisténi bydleni bylo v ramci projektu zajisténo cilové skupiné

zakladni vybaveni bytu (postel, matrace, sttl, Zidle).

Co se povedlo:

» Zajisténi dostatecného poctu bytd pro uZivatele v porovnani s kapacitou sluzby.
» Nabidka zakladniho vybaveni bytd pro uZivatele, ktefi neméli zadny nabytek k dispozici.
= Dobfe nastavena spoluprace s majiteli bytd — méstsky obvod Ostrava — Jih, spole¢nost

Residomo.
Co se nepovedlo/co bylo komplikované:

= Komplikace pri konani vybérového fizeni na pofizeni nabytku véetné nutnosti jeho
opakovani.

= Nepodafilo se zajistit vice méstskych byt{, které jsou levnéjsi.

= VSechny méstské byty jsou malometrazni, proto nevhodné pro rodiny s détmi.
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Kazuistika — priklad spatné praxe

Na pobocku Armady spasy se dostavila p. Katefina, ktera potrfebovala pomoci s bydlenim.
Momentalné bydli se svymi dvéma détmi u manzela v rodinném domé mimo Ostravu, se
kterym se bude rozvadét. Manzel ji neposkytuje financni prostiedky na zajisténi chodu
domacnosti a neni ani dobrym vzorem pro vychovu déti, proto si p. Katefina hleda bydleni pro

sebe a déti, které by jim pomohlo zlepsit jejich aktualni socialni situaci.

Socialni pracovnice rozhovorem s pani Katefinou zjistila, Ze p. Katefina méla sice trvaly pobyt
v Casti Ostrava — Jih, Armada spasy ma vSak od mésta pouze byty o dispozici garsonky, coz
by pro ni bylo malé. P. Katefina si prala bydlet pouze v ostravské ¢asti Zabreh, kde ma Armada

spasy 3 byty od spolecnosti Residomo, ale jsou momentalné obsazeny.

Socialni pracovnice hledala s p. Katefinou dalSi moznosti bydleni, které by mohla zajemkyné
vyuzit. Tim, ze neméla zadny pfijem, se moznost najit si bydleni rapidné snizila. Pani Katefina
neméla ani zadné nasporené prostfedky na uhrazeni kauce. Socidlni pracovnice p. Katefiné
poskytla informace o moznostech podat si zadost u organizaci nabizejici Bydleni
s doprovodnym socialnim programem, také o moznosti jit prechodné na néktery z azylovych
domd pro matky s détmi, na které pani Katefina dostala dle jejich potteb od socidlni pracovnice
kontakty. Socidlni pracovnice hovofila s p. Katefinou také o jeji aktudlni nepfiznivé financni
situaci, soc. pracovnice poskytla p. Katefiné zakladni poradenstvi ohledné davek pomoci

v hmotné nouzi a poskytla formulare k vyplnéni.

P. Katefina byla za pomoc vdécna. Armada spasy vSak nebyla schopna uspokojit potrebu p.
Kateriny v souvislosti se ziskanim bytu, protoze méstsky byt by byl pro ni maly a byty od
spolecnosti Residomo jsou v soucasné dobé v oblasti Ostrava — Zabreh obsazeny.

Aktivita 4: POMOC K SVEPOMOCI

Aktivizacni program ,Pomoc k svépomoci® s cilem posilovani znalosti a dovednosti cilové
skupiny v oblasti drobnych oprav, Udrzby a drobnych femesinych praci potfebnych pro tdrzbu
a chod své domacnosti. Cilem aktivity je pomoc k svépomoci, tzn., aby si cilova skupina byla

schopna zajistit zakladni chod, Udrzbu a drobné opravy ve své domacnosti sama.
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Co se povedlo:

= Vyuzivani vytvorené dilny zejména z hlediska zapQjcky naradi cilové skupiné.
= ZvySovani znalosti a dovednosti spojené s uzivanim bytu u uzivatell, ktefi méli zajem.

» Zazitek radosti u uzivatele ze samostatné provedené opravy pod dohledem pracovnika.
Co se nepovedlo/co bylo komplikované:

= Maly zajem a neochota cilové skupiny spolupodilet se na opravach v byté.
» Maly zajem cilové skupiny na vyuzivani dilny v ramci nacviku a tim padem zvySovani

vlastnich znalosti a dovednosti v oblasti drobnych oprav a udrzby.

Kazuistika — priklad dobré praxe

Pani Tamara bydli s pfitelem v byté Armady spasy od roku 2018. V kvétnu 2019 se nemohli
dostat do bytu, nebot’ jim nékdo ucpal zamek u dveri. Byt byl otevien, avSak doslo k poskozeni
kovani dvefi, cylindrickd viozka a zadlabaci zamek. Podnajemnici si nevédéli rady s koupi

s vyménou zamku dveri a dverniho kovani.

Pracovnik k svépomoci Sel zakoupit potfebny materidl do obchodu spolecné s podnajemniky.
Pani Tamara a jeji pritel byli pouceni o vyméné cylindrické vlozky, zadlabaciho zamku i kovani
dveri a Ucastnili se této vymény. Nyni budou schopni samostatné vymény. Podnajemnici byli
rovnéz pracovnikem k svépomoci pouceni o tom, koho volat v pripadé nouzového a Setrného

otevreni bytu.
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STATISTICKE/EVALUACNI UDAJE

Celkovy pocet osob, kterym se podafrilo ziskat podnajemni bydleni: 202 osob

Pocet osob/domacnosti, které si udrzelo podnajemni bydleni minimalné 12 mésicli: 99 osob /

48 domacnosti

Pocet osob/domacnosti, ktefi presli z podnajemniho do najemniho bydleni nebo
jiné formy bydleni (napt. nasli si jiny byt v jiné lokalité, ale stéhuji se do bytu): 12 osob /
7 domacnosti

Kolik osob/domacnosti se projevuji jako domacnosti majici kompetence k bydleni
a budou pripraveni na bydleni bez podpory socialni sluzby: 4 osoby / 3 domacnosti (na
doporuceni) / (domdcnosti majici kompetence k bydleni = bydli / nemaji Zadné vyzvy, stiznosti

/ nedluzi na najmu a energiich, umi si vyridit véas davky po dobu minimalné 6 mésicij)

Pocet domacnosti + pocet osob zcilové skupiny podporené v ramci projektu
celkem: 88 domacnosti / 131 osob

Pocet domacnosti / osob, u kterych v priibéhu realizace projektu doslo k ukonceni
spoluprace: 25 domacnosti / 49 osob

Dlvody ukonceni spoluprace: neprodlouzeni smlouvy, utekli, Umrti, ukonceni na vlastni zadost

Pocet domacnosti / osob, které ukoncily vyuzivani podpory z diivodu dosazeni

ucelu (cile) spoluprace: 0 domacnosti / 0 osob

Pocet osob z cilové skupiny, kterym nemohla byt z kapacitnich diivodd podpora
poskytnuta (zjisténa potireba podpory byla v souladu s ticelem projektu): 475 osob

12



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

ZAVERECNE ZHODNOCENI

Zhodnoceni projektu je zpracovano v poslednim realizaénim meésici, tzn., Ze prezentované
Udaje nemusi byt zcela v souladu se zavére¢nou zpravou projektu. Pripadné rozdily by vsak
byly nepatrné.

s

Ucelem projektu byla podpora osob bez pfistiesi, osob ohrozenych ztratou bydleni, osob Zijicich
v ubytovnach a osob ze socidlné vyloucenych lokalit mésta Ostrava v ziskani kompetenci
k bydleni. Z hlediska hodnoceni dosazeni tohoto cile byla domacnost majici kompetence
k bydleni definovana nasledovné: osoba/y z cilové skupiny bydli, nemaji zadné vyzvy i
stiznosti, nedluZi na ndjmu a energiich, v pripadé hmotné nouze si umi vyfidit v€as davky a to
po dobu minimalné 6 mésicl. Ve fazi pfipravy projektu k realizaci jsme vychazeli z hypotézy,
Ze lidé z fad cilové skupiny ziskaji kompetence k bydleni po cca 2 letech podpory socialni
sluzbou. V tuto chvili nelze hypotézu vyhodnotit, protoZe byty pro cilovou skupinu byly v ramci
realizace projektu OPZ ziskavany postupné az do cervna 2019, proto mnoho osob z cilové
skupiny jesté nevyuziva bydleni s podporou socidlni sluzby dva roky. Nicméné ze soucasného
vyvoje Ize odhadovat, Ze cilova skupina bude potifebovat dlouhodobé&jsi podporu ze strany
socialniho pracovnika. Realizace socialni sluzby bude pokracovat i po skonceni finan¢ni podpory

z OPZ, budeme tedy vyvoj dale sledovat, abychom mohli nasi hypotézu vyhodnotit.

V projektu zaznamenala Uspéch aktivita s nazvem Vysoce specializované poradenstvi. Odborna
podpora a pomoc ze strany psychologa a pravnika byla cilovou skupinou vyuzivana, i kdyz
v mensim rozsahu, nez jsme ocekavali. V poslednim roce realizace projektu jsme tuto aktivitu
rozsifili o skupinové poradenstvi v oblasti financni gramotnosti. Vyslo najevo, ze mnoho
uzivateld socidlni sluzby nevnimaji své dluhy a exekuce jako problematickou oblast, kterou by
bylo vhodné fesit. Timto skupinovym poradenstvim si zacali uvédomovat tuto skutecnost.
Z dlvodu nemoci odborného poradce v oblasti financni gramotnosti, ktera se necekané
prodlouZila, se nam jiz nepodarilo ziskat jiného poradce. Doporucenim pro pripadné projekty
v podobné oblasti tedy je poskytnout cilové skupiné elementarni znalosti v oblasti financni
gramotnosti i v oblasti insolvence v navaznosti na moznost vyuziti pravni pomoci v oblasti

insolvenci.
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Naopak aktivita pomoc k svépomoci, ktera si kladla za cil podporit cilovou skupinu v jejich
znalostech a dovednostech v drobnych opravach a udrzbé domacnosti se nesetkala s velkym
uspéchem. Cilova skupina, ktera byla zvykla, ze drobné opravy a Udrzbu déla vlastnik objektu,
ve kterém pobyvali (socialni sluzba v pfipadé azylovych dom{, vlastnik v pfipadé ubytoven
apod.) ocekavala stejny rezim i v pripadé vlastniho bydleni. Snaha o jejich edukaci a zapojovani

v drobné Udrzbé neprinesla vyraznou zménu v jejich ocekavanich.

V Ostravé 22. 10. 2019
Zpracoval realiza¢ni a administrativni tym projektu Prevence bezdomovectvi Ostrava

Kontakty: iveta malikova@czh.salvationarmy.org, ilona buzkova@czh.salvationarmy.org,
marcela_stryjova@czh.salvationarmy.org
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