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ZAVERECNA EVALUACNI ZPRAVA

Nazev projektu: Terénni program pro osoby bez pristiesi

Registracni Cislo projektu: CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_026/0003581

Zdroj OPZ, vyzva €. 026 — Koordinovany pfistup v socialné vyloucenych

financovani: lokalitach

Rozpocet 4 956 685 K¢ % vyse dotace: | 100%

Termin zahajeni: | 1. 1. 2017 Termin 31. 12. 2019
ukonceni:

Personalni obsazeni: 1 vedouci pracovnik, 4 socialni pracovnici na
2,6 Uvazek, 1 pracovnik v socidlnich sluzbach

STRUCNE PREDSTAVENI PROJEKTU

Cilem projektu byla podpora socialniho zacleriovani minimalné 200 osob bez pfistresi Zijicich
na ulici ¢i v rGznych provizoriich ve mésté Ostravé prostrednictvim nové registrované socialni
sluzby Terénni program a propojeni podpory v oblasti socialni prace a zdravotni péce.
Konkrétni zaméreni aktivit projektu bylo zejména vyhledavani osob bez pristresi a minimalizace
rizik jejich zplsobu Zivota v ramci realizace socialni sluzby terénniho programu. DalSi aktivita
byla zaméfena na sniZzovani zdravotnich rizik souvisejicich se zplsobem Zivota na ulici
podporou cilové skupiny k vyuzivani sluzeb verejného zdravotnictvi, zajiStovanim osvéty a
prevence.

Projekt byl realizovan u muz{ a Zen Zijicich na ulici nebo v riznych provizoriich na Uzemi mésta
Ostravy s vyjimkou Vitkovic a ¢asti Ostravy Jihu (kromé Vyskovic a Zabrehu), kde byla sluzba
Terénniho programu poskytovana dalsi organizaci.

V ramci projektu bylo celkem podporeno 696 osob z rad cilové skupiny, z ¢ehoz 101 osob

ziskalo podporu v projektu 40 a vice hodin, ¢imz byly naplnény ocekavané vysledky projektu.
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PRICINY PROBLEMU

Konkrétni problémy osob bez domova se tykaji zejména ddlsledkd plynoucich z jejich chudoby
a socialniho vylouceni, nedostatecné aZz neexistujici zdravotni péce, nezaméstnanosti a
neexistence domova. Bezdomovectvi ma jednoznacné dopad na fyzické i psychické zdravi.
Dlvodem je neustalé oslabeni organizmu vlivem pocasi i snizend kvalita Zivota i jeho
devastace rlznymi zavislostmi. Ze zkuSenosti vime, Ze zavislost (alkohol, drogy, léky,
gamblerstvi) vede tyto lidi k vylouceni ze spole¢nosti. Zdravotni stav téchto osob je velmi ¢asto
oslaben infekénimi chorobami (Zloutenka, HIV, MRSA, TBC, svrab), neoSetfené drobna
poranéni prechazi do chronickych zanétl kdze, které vede k dalSim komplikacim. Z toho
vyplyva, Ze jeden ze zavaznych problémd bezdomovcl je jejich zdravotni stav. VétSina
bezdomovcl trpi n&jakou chorobou ¢i postizenim. Navic vétSina z nich trpi také nedostatkem
kvalitni stravy aZ hlady a nedostatecnou hygienou. Zdravotni péce je pro tyto osoby
nedostupna z ddvodu absence dokladd zdravotni pojistovny a dalSich dokladl identifikace,
nemoznost se pred navstévou lékafe osprchovat, Cisté obléct a zaroven neochota lékarl
s touto cilovou skupinou pracovat. Tyto skutecnosti vedou k izolaci ¢erpani bézné zdravotni

péce.

CILOVA SKUPINA

Projekt se zaméroval na cilovou skupinu osob bez pristreSi Zjici na ulici nebo v
rliznych provizoriich na Uzemi mésta Ostravy (s vyjimkou Vitkovic a Casti Ostravy Jihu, kde
byla sluzba terénniho programu poskytovana jinym poskytovatelem). Jedna se o muze a zeny
starsi 18 let prezivajici na ulici nebo ve verejné pristupnych prostorech, ktefi jsou zejména v
produktivnim véku, bez trvalého bydlisté a zaméstnani, ¢asto zavislé na alkoholu, gamblerstvi
nebo drogach. Tito lidé jsou Casto postizeni depresemi, skliCenosti, Uzkosti a byvaji osaméli,
rezignovani na svij Zivot a na své okoli. Z nasi zkuSenosti z prace s touto cilovou skupinou
vyplyva, ze se jedna o lidi financné nezajisténé, casto s nizkym vzdélanim, ktefi nechté&ji nebo
neumi Fesit své dlouhodobé problémy, nezvladaji vztahy v partnerstvi, mohou byt problémovi

chovanim, mivaji dluhy az exekuce.

Potreby této cilové skupiny jsou zejména potfeba socidlni prace, potfeba bezpeli a tepla,
potreba celkového hygienického servisu a potreba zdravotni péce.

2



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

p
o

Agf,’g

POPIS REALIZACE JEDNOTLIVYCH AKTIVIT PROJEKTU — co se

povedlo / nepovedlo

Aktivita 1: TERENNI PROGRAM

Jedna se o socialni sluzbu poskytovanou v souladu s § 69 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisl, ktera je poskytovana bezplatné. Terénni program byl
poskytovan péti socialnimi pracovniky na 2,7 Gvazku v pracovnich dnech, zpravidla od 8:00 do
14:00 hod. v ramci vydefinovanych lokalit, kde se cilova skupina zdrzuje. Jednou tydné byly
rovnéz zajistény odpoledni navstévy terénu. Priibézné byly uskutecriovany prizkumy terénu,
aby byly zmapovany jednotlivé lokality a lidem Zijicim na ulici mohla byt poskytnuta pomoc a
podpora. Socialni pracovnici zpravidla travili v terénu 6 hodin, pficemz dalsi 2 hodiny vénovali

zapistim a vyfizovanim agendy pro cilovou skupinu.

V terénu socialni pracovnici poskytovali zejména nasleduijici Cinnosti: informovani o socialnich
sluzbach a pomoc s uplatfiovanim prav, poradenstvi a kontakt s pfirozenym prostfedim, reseni
platnych doklad(, hygiena a odvsivovani, feSeni otazky bydleni (zejména v pfipadé paru),

reSeni otazky zaméstnani, zajisténi oSaceni, zajisténi potravinové pomoci.

Aktivita poskytovani socialni sluzby byla Uzce propojena s aktivitou Péce o zdravi, kdy pracovni

tym vzajemné Uzce spolupracoval.

Co se povedio:

= Usp&sna spoluprace na vyfizovani doklad@ totoZnosti

» UZivatelé ziskali dd@véru vici socialnim pracovnikim, ktera je nezbytna pro dalsi
spolupraci a motivaci k feSeni své situace

» Cast uZivateld jsou motivovani Fesit svou nepfiznivou socialni situaci (registrace na
Uradu préce, hledani zaméstnani, vyuzivani ndvaznych socialnich sluZeb, spolupréce na
vyfizeni invalidniho a starobniho dlichodu).

» UZivatelé seniorského veku, ktefi chtéli resit svou situaci vyuZitim pobytové socialni
sluzby, se podafilo umistit v rdamci domovd se zvlastnim rezimem.

» Dobra spoluprace s navaznymi sluzbami, napf. Potravinovou bankou, diky které mohly

byt uspokojeny zakladni potreby cilové skupiny.
3
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» Dari se davat do povédomi Siroké verejnosti problematiku bezdomovectvi, ¢imz se dafi
odbouravat predsudky o této cilové skupiny. Dlsledkem je navySovani darcti materialni
a jiné pomoci (odévy véetné ponozek, boty, deky, stany, svicky, trvanlivé potraviny).

» Dari se Uspésné hajit zajmy cilové skupiny, predevsim na uradech, kde se vytraci
respekt k potrebé individualniho pfistupu.

» Byla zavedena nova tradice vanocni vecere pro cca 200 lidi bez domova ve spolupraci
s Trojhalim, hotelem Clarion a dalSimi zainteresovanymi subjekty.

» Realizace doprovodnych aktivit typu rozvoz teplé polévky (ve spolupraci se sborem
Armady spasy), zapUjceni iglou (nouzovy pfistfesek) do terénu, zajistovani veterinarni

péce a granuli pro psy (diky fundraisingové aktivité Armady spasy).

Co se nepovedlo/co bylo komplikované:

» Problematicka spoluprace s lidmi s psychickymi potizemi.

» Demotivace zaméstnancl pfi opakovanych navratech cilové skupiny na ulici napf.
z azylovych domd, z ubytoven, z bydleni.

» Nizkd motivace nékterych uzivatell pfi feSeni své neptiznivé socialni situace.

» Nedafli se motivovat osoby, které jsou zavislé na alkoholu a drogach.

= Chybi moznosti pomoci cizinclm (vyfidit doklady, pfijem, pojisténi).

» I pres existenci terénnich a navaznych sluzeb se neustale zvySuje pocet osob Zijicich

na ulici.

Kazuistika — priklad dobré praxe

Pan Jifi 67 Let

Pan Jifi je na ulici skoro 10 let a posledni Iéta jsme jej navstévovali v terénu na jeho noclezném
misté v lesiku, kde mél svij stan. Pan byl samostatny, od nasich pracovnikll v terénu toho
nikdy moc nepotieboval, nicméné vzdy si s nami rad pohovoril a byl rad za nasi navstévu u
néj. I pres opakovanou nabizenou pomoc si pan Jifi vzdy umél poradit sdm a svym zplisobem
byl spokojeny. Nicméné po Case se jeho zdravotni a psychicky stav zhorSoval a pomalu
prestaval zvladat Zivot na ulici. Nadale jsme za nim chodili do terénu a snazili jsme se mu
nabidnout nase socialni a zdravotni sluzby. Poslednim impulsem k tomu, aby se svou situaci
zacal néco délat, bylo to, Ze mu nékdo rozbil stan v lese. Poté doSel do zazemi sluzby, kde
vyhledal terénni socialni pracovniky, ktefi za nim dochazeli, a rozpovidal se o své situaci. Pan
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v tu dobu nemél platny obcansky prikaz, nebyl veden na Ufadu prace ani nepobiral davky
hmotné nouze, nemél pozadano o starobni dlichod a na prohlidce u Iékafe nebyl jiz 12 let.
Zacali jsme tedy postupné jeho situaci resit. Nejprve jsme museli vyresit, kde pan bude spat a
za co. Klient sice v minulosti chodival po sbéru papiru, nicméné nynéjsi zdravotni stav mu to
jiz neumoznoval, proto jsme se dohodli, Ze diky noclezenkam, které darovali lidé, pan bude
moct prespavat u nas na nocleharné, ale pod podminkou, Ze za¢ne spolupracovat na své tizivé
situaci. Nejprve jsme tedy Sli vybavit obCansky priikaz, ktery byl béhem 2-3 tydn{ vyhotoven.
Poté, vzhledem k tomu, Ze pan je jiz v diichodovém véku a dle jeho slov ma také odpracované
roky jsme Sli na OSSZ pozadat o starobni dlichod. Pan se v téchto zalezitostech nevyzna,
spoustu vécem nerozumi, tudiz veSkeré tyto zdleZitosti fesSil vyhradné s terénnim socialnim
pracovnikem. Podani Zadosti probéhlo bez vétsich komplikaci, nicméné na vyrozuméni bude
muset Cekat 3-4 mésice. Proto jsme s klientem vypsali dalsi formulare k tomu, aby se mohl
evidovat na Urad préce a také si vyfidit davky hmotné nouze. Coz se povedlo. Nasledné jsme
klienta doprovodili na azylovy diim, kde si pan podal zadost a zapsal se do poradniku. Nyni
jsme zacali resit také jeho zdravotni stav. Pan Jifi se pfiznal, ze trpi kylou a potreboval by ji
vyoperovat. Za pomoci terénniho zdravotniho pracovnika jsme ho doprovodili do nemocnice,
kde panovi kylu vyoperovali. Také jsme zacali fesit jeho praktického Iékare. Vzhledem k tomu,
Ze u néj pan Jiti dlouho nebyl, bylo zapotrebi jej doprovodit. Pfi navstévé doslo ke zjisténi, ze
panova zdravotni karta je jiz ulozena v archivu. Pan Jifi si tedy musel najit nového Iékare.
V tomto ohledu mu také pomohl zdravotni terénni pracovnik, ktery pana privedl do Ordinace
pro chudé. Nasledné panovi pomohl také pfi ziskani zdravotni karty a naslednému predani
novému praktickému lékari. Pan Jifi je nyni registrovany zde, podstoupil zdravotni prohlidku,
ktera dopadla nastésti dobfe. Momentalné pan Jifi dochazi na ambulantni sluzby Armady spasy
- nocleharnu a denni centrum.

Doklady ma jiz v poradku. Co se tyce financni situace, tak panovi chodi davky hmotné nouze
a Cekame na pfiznani starobniho dlichodu. AZ se uvolni misto na azylovém domé, bude mit
klient jiz stfechu nad hlavou.

Po dalsim plilroce je situace pana Jifiho velmi pfizniva. Co se tyCe priznani dlichodu? Ten mu
byl nakonec pfiznan pét let pozpatku (nejvyssi mozné zpétné priznani), tudiz pan musel resit,
jak nyni nalozi se svymi financemi a kde si je vlastné uloZi. Chtél se obratit na své sestry, u
kterych chtél mit penize uschovany, nicméné u nich nepochodil. Terénni socialni pracovnik mu
nabizel vytvoreni nového Uctu v bance, kde by mu penize pravidelné chodili po urcitych sumach
mési¢né (dlichod mu nepfisel najednou, ale po Castech). Pan Jifi se ale nakonec rozhodl tak,
Ze penize ulozi u svého kamarada, u kterého si rovnéz zajistil i bydleni. Plvodné jsme byli
velmi pesimisticti, co se ty¢e ddvéry pana Jifiho ve svého kamarada. Ale nakonec to vse
dopadlo dobre, ono bydleni je jen kousek od naseho strediska. Pan Jifi nas obcas navstivi,
protoZe zde se jesté obcas objevi jeho posta, kterou mu vydame. Také vypravi jak se ma a jak
se mu dafi. Vypada velmi dobre, je vidét na ném, ze se opravdu zlepsil i po fyzické strance a
také po zdravotni. Samoziejmé pokud by potfeboval s né¢im pomoct a nevédél si rady, vzdy
ma u nas dvere oteviené a my mu radi pomUzeme.
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Kazuistika — priklad casté praxe ©

Pana Karla jsme v terénu kontaktovali poprvé hned v prvnich mésicich po zahajeni projektu. V
tu dobu pUsobil zakfiknuté a nepriibojné. Stydél se s nami mluvit a sdélit nam, co se v jeho
Zivoté udalo a jak by potreboval pomoci. Trpélivé jsme mu tak vysvétlili, kdo jsme a jaké je
poslani nasi sluzby. Nakonec se nam se svymi potiebami svéfil. Pan Karel v tu chvili nemél
vlastné vibec nic. Byl zanedbany po hygienické strance, nemél Zzadné doklady, zadny pfijem a
ani rodinu nebo kamarady, ktefi by mu mohli v jeho situaci poradit.

Nejdrive jsme tedy zabezpecili to, aby se pan Karel mohl osprchovat, odvsivit a previéct do
Cistého obleceni. K tomu jsme vyurzili hygienicky servis na nizkoprahovém dennim centru
Armady spasy. Tam zaSel klient jesté v ten samy den, kdy jsme jej kontaktovali a nasledné
nas i vyhledal v zazemi Terénniho programu, kde jsme se dohodli na dalSim postupu reseni
jeho nepfiznivé socialni situace.

Prvnim krokem bylo vyfizeni obCanského prlikazu. Dale jsme panu Karlovi pomohli s evidenci
na Uradu prace a s Zzadostmi o davky hmotné nouze, aby mél stabilni a pravidelny pfijem, za
ktery by si mohl prozatim platit alespori nocleharnu a zakladni potraviny. To se nam podafilo
pomérné rychle. DalSim krokem pak bylo zajisténi bydleni. Pan Karel si tak podal Zadost na
azylovy d@im a zhruba po dvou meésicich jiz bydlel.

I nadale jsme ho Casto potkavali a vzdycky se s nami rad zastavil a povédél nam, jak se mu
dafi a jak je vdécny, Ze jsme mu pomohli dostat se z ulice. Méli jsme tak zpravy o tom, Ze
nastoupil do zaméstnani. Pak ho dohnaly dluhy z minulosti a zjistil, ze témér cela vyplata mu
odchazi na exekuce. Pan Karel to i tak nevzdal a pracoval dal. Dostal se az tak daleko, ze se
prestéhoval z azylového domu do startovaciho bytu. V tu dobu jsme s nim kontakt ztratili.

Po zhruba pdl roce jsme byli v terénu a z tramvaje jsme zahlidli znamou postavu. Nechtéli
jsme véfit, ze by to mohl byt nas klient Karel. Stal totiz nedaleko sbérny, mél zarostlou tvar,
dlouhé vlasy, Spinavé obleceni a dvé velké tasky pIné papiru. Rychle jsme tedy vystoupili a Sli
za nim. Byl to opravdu pan Karel. Kdyz nas zahlédl, v prvni chvili to vypadalo, Ze utece. Pak si
to ale rozmyslel a témér se slzami v oCich ndm zacal vypravét, ze to na byté nezvladl, zacal
pit, nedoSel nékolikrat do prace, az ho nakonec vyhodili. Pak nemél na najem a musel opustit
i bydleni. Odesel na ulici a stydél se jit zpét zadat o pomoc a hlavné priznat své selhani. Nejprve
jsme tedy s nim hovorili o tom, Ze to neni Zadna ostuda a nikdo ho odsuzovat nebude a radi
mu opét pomdzeme.

Na zakladé naseho rozhovoru priSel pan Karel za nami za par dni opét do zazemi Terénniho
programu a znovu jsme spole¢né dohodli postup dalsi spoluprace. Tentokrat Slo vSechno jiz
pomaleji. Nevydavali se uZ tzv. OP Blesk, navic jsme nejdfiv potfebovali zafidit i rodny list. I
pfi evidenci na UP mél klient mensi potiZze se sehnanim zapoctovych listl z predchozich
zameéstnani. Pan Karel ndm opét moc dékoval a sdélil, Zze to byl jeho Stastny den, kdyz jsme
ho znovu na ulici potkali. Po néjaké dobé se podafilo umistit pana Karla na azylovy diim a
znovu nastoupil i do zaméstnani.
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Dnes pan Karel opét nebydli ani nepracuje z dlvodu obcasné zavislosti na alkoholu a
nezvladani naro¢néjsich situaci v praci a vyuziva sluzby jak terénniho programu, tak
ambulantnich sluzeb (nizkoprahové denni centrum, nocleharna).

Aktivita 2: PECE O ZDRAVI

Lidé bez domova maji z mnoha rliznych dvodd omezeny pristup ke zdravotni péci. Aktivita
péce o zdravi pomohla snizovat negativni dopady bezdomovectvi na jedince, obnovit dlvéru
ve zdravotniky, naucit cilovou skupinu byt svépomocnym pri reSeni nékterych zdravotnich
obtizi a zprostfedkovat dalsSi potfebnou péci pro zajisténi stabilizace nebo zlepSeni zdravotniho

stavu jedince s vyuzitim systému verejné zdravotni péce.

Snizovani zdravotnich rizik souvisejicich se zplisobem Zivota na ulici jsme dosahovali
nasledujicimi ¢innostmi: 1. pomoc cilové skupiné v oblasti zdravotni péce zajisténim provazani
a vyuziti verejné zdravotni péce. 2. Prevenci a osvétou s cilem snizovani zdravotnich rizik
souvisejicich s zivotem na ulici véetné podpory cilové skupiny v zajisténi obvazovych materiald,

dezinfekce a 1éka.

Aktivitu zajiStoval terénni pracovnik proskoleny v poskytovani zakladni laické zdravotni péce.
Mezi jeho cinnosti patfilo zejména: pomoc s oSetfenim cilové skupiné v terénu, zajisténi
doprovodt cilové skupiny do zdravotnickych zafizeni, pomoc se zajisténim hygienického servisu
v zadzemi ambulantnich socidlnich sluzeb nebo pomoc s hygienou, zajiStovani prevence a
osvéty zdravotni péce, vydavani zdravotnického materidlu v terénu, zajiStovani praktického

lékafe nebo lékard specialist{.

Co se povedio:

= Ziskani dGvéry vaci pracovnikovi zajistujici aktivitu Pé¢e o zdravi i diky moznosti
poskytovani vitamind a zdravotniho materialu (obvazy, pleny, volné dostupné léky,
desinfekce).

= Diky této aktivité zacala cilova skupina aktivnéji fesit své zdravotni problémy.

» ZajiSténim prostrednika mezi cilovou skupinou a zdravotnim personadlem se dafri zajistit

oSetreni a lécba.
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= Snizovani rizik Siteni infekcnich a koZnich nemoci véetné problémd s parazity (vsi, Satni
vSi, svrab).

= Usp&8na prevence a osvéta péce o zdravi pomaha zvysit povédomi a zlepsit Zivotni sty
cilové skupiny (vyuZzivani hygienického servisu v ramci navaznych socialnich sluzeb,
feSeni parazitl atd.)

= Dafi se cilovou skupinu registrovat u praktickych i odbornych lékar.

» Zlepsila se spoluprace zdravotnich zarfizeni s osobami z cilové skupiny diky zajistovani
osvéty a informaci o dané problematice ze strany pracovnika projektu.

» Dafri se zajistovat zdravotni pojisténi osobam z cilové skupiny.

= Zahajenim spoluprace s navaznymi sluzbami se dafi zprostfedkovat moznosti pomoci

|éCeni zavislosti (drogy, alkohol).

Co se nepovedlo/co bylo komplikované:

= Komplikované zajist'ovani lécby u cizincd.

» Dlouhé cekaci doby u lékard.

» Nedostatek odbornych I|ékaill (stomatologie, gynekologie, urologie, psychiatrie,
neurologie) zplsobuje, Ze tito Iékafi nepfijimaji nové pacienty.

= Nemotivovanost cilové skupiny fesit svou zavislost na drogach a/nebo alkoholu.

» Chybéjici navazné sluzby pro klienty z terénu, ktefi jsou propusténi z nemocnice do tzv.
»~domaciho osetrovani*.

= Komplikované zajistovani kompenzacnich pomdlcek, které jsou poskytovany

s doplatkem, na ktery vSak cilova skupina nema financni prostredky.

Kazuistika — priklad dobré praxe

Pribéh Vladimira

Pan Vladimir je dlouhodobym klientem sluZzeb Armady spasy v Ostravé. Nicméneé tyto sluzby
vyuzival nepravidelné. Byl také v kontaktu s terénnimi pracovniky. Jeho zdravotni stav se ale

zhorSoval a na zacatku cervna 2018, kdy se seznamil i se sluzbou PéCe o zdravi zacal

spolupracovat intenzivnéji s pracovnikem aktivity PéCe o zdravi. Jeho hlavnim zdravotnim
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problémem je Sedy zakal. V minulosti mél jiz operaci nékolikrat domluvenou, ale nikdy na ni
nenastoupil a svlj problém zanedbaval. Pracovnik mu tedy vyfidil novy termin operace. Té
ovSem musi predchazet nékolik predoperacnich vysetreni, které pan Vladimir sam nedokazal
vyridit. Nejdrive tedy musel pracovnik od klienta zjistit, u které praktické lékarky je evidovan.
Poté jej tam telefonicky objednal a nasledné doprovodil. Jelikoz byl pan Vladimir v nemocnici
evidovan jako osoba bez pristresi, vyZzadovali lékari pred prijetim k operaci také vysetieni na
kozZnim oddéleni. I zde jej objednal a nasledné doprovodil pracovnik. Pfi vySetreni se bohuzel
ukazalo, Ze klient ma svrab a také Satni vsi. Z tohoto ddvodu byla tedy operace odlozena do
doby, neZ se tento problém vyresi. Castedné problém fesili jiz na kozni ambulanci a poté musel
pracovnik dohlédnout na to, aby pan Vladimir dbal na pravidelnou hygienu a vyménu oSaceni.
Nebylo to jednoduché, nejednou se pan Viadimir vratil na své noclezné misto a zacinalo se od
zacatku. Ve spolupraci se socialnimi pracovniky nocleharny se podafilo klientovi zaridit nocleh
i pres absenci finan¢nich prostfedkll. Boj s parazity jsme nakonec vyhrali a klient mohl
nastoupit na operaci. Nejdrive ale bylo nutné opétovné podstoupit predoperacni vysSetreni u
praktické lékarky, ktera ale bohuzel mezitim zesnula. Nastésti ale spolupracujeme s ordinaci
pro chudé a tak se pan Vladimir mohl evidovat u nové lékarky. Ve stanoveny den operace
pracovnik vyzved! klienta na nocleharné a predal jej az do rukou lékarli, ktefi mu operovali
zakal na pravém oku. Nasledujici den byl propustén a obratil se opét na pracovnika.
V nemocnici dostal recept na kapky do oci, ale nemél na né finan¢ni prostredky. Ze socialniho
fondu mu byly kapky proplaceny a rekonvalescence probéhla UspéSné. Nyni cekd pana
Vladimira operace druhého oka. Mezitim probéhlo s panem Vladimirem socialni Setreni
z domova se zvlastnim rezimem Pfistav, kde byl posléze pfijat. Tudiz jeho zdravotni stav bude

zajistén v ramci pobytové sluzby.

Kazuistika — priklad problémové praxe

Pan H. k nam dosel z LDN, kde byl hospitalizovan po zranéni, po padu z okna v druhém patie.
Z LDN se k nam dopravil na ukradenym invalidnim voziku. Po dvou tydnech pobytu v azylovém
domé, nerozlouciv se odeSel. Nasli jsme jej dalsi tyden na ulici. Sdm sebe nazval véénym
utecencem. Z LDN-ky také odesel, aniz by byl propustény.

Jednou se svéril, ze pochazi z okoli Jablunkova, pracoval jako fidi¢ nakladnich vozidel. Mél
manzelku a dité. Odesli do USA. Pan H. z{stal tady, zkousel bydlet u bratra, u znamych vsude
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byl na obtiz. Tak mnohokrate utikal, jednou dokonce oknem. Pfi padu si polamal kosti na obou
dolnich koncetinach, které zplsobily p. H inkontinenci a ¢aste¢nou imobilitu. Pan hodné
posedava, citéni v okoli panve ztratil, ani dekubity neciti.

Z d@vodu otevrenych ran na hyZzdich a inkontinenci navstévujeme p. H. pravidelné a to i Castéji
nez jednou za tyden. Snazime se se p. H. zajiStovat inkontinen¢ni pomdcky a invalidni vozik.
Pozorovali jsme schopnost p. H. pfemist'ovat se i bez pomUicek. BohuZel, jeho cesty nevedly
na osSetfeni do nemocnice. Byly to cesty ke kamaraddm, k alkoholu, k vysnénym predstavam.

Domluvili jsme napriklad panu H. navstévu u lékare, ktery by mu mohl predepsat - pridélit
Invalidni vozik. Nepfisel, nasli jsme ho na ulici. Po pfipomenuti mu terminu navstévy, se
nakonec do nemocnice dostavil, ale jen vyhledaval, kde je pro néj pfipraven samotny vozik.
(Klidné by si z chodby vzal erarni MIV). Nezajimalo ho, kde a jaky Iékar na ného ceka. Pan H.
moc nespolupracuje...

Narocny charakter pana H. nas neodradil od pomoci, kterou mu stale nabizime a poskytujeme.
Zhruba po dobu dvou mésicd od chvile, kdy odesel z pobytové sluzby azylového domu, po
kazdé, co jsme ho navstivili si stézoval, urazel nas, ale nasi pomoc opakované potreboval ...

Casem zménil zplisob svého chovéni a projevoval vdécnost za nase navstévy a nasi pédi,
zvlasté o otevrené rany na hyzdich. Taky potreboval i pleny, které jsme mu davali, protoze p.
H. nebyl schopny dorazit za lékafem, aby si vyridil predpis na inkontinentni pomdcky. Po Case
zasoby dosli i u nas, mél moznost se u lékare objednat, avSak objednani zadal po nas.
Tentokrat jsme to ale odmitli. Nabadali jsme ho, Ze mu pdjc¢ime mobil a sam si vyjedna
vysetieni u odbornika. Sam si nevyfidil nic, neni schopny si vysSetreni vyfidit a néjaky termin
dodrzet.

Dalsim prikladem je navstéva jeho praktické lékarky. S nasi pomoci se s ni pan H. spoijil,
lékarka mu sdélila, Ze za ni mUze pfijit v kteroukoliv hodinu, kdy ordinuje a vzdy jej pfijme.
Ordinace praktické Iékarky je okolo 600 m vzdalena od mista, kde se p.H. zdrzuje, presto uz
nékolik mésict p. H. pozvani k vysetfeni nevyuzil. Mezitim dokazal sam absolvovat cestu do
Bohumina a zpét, aby si vyridil OP.

S naro¢nym podzimnim pocasim nas nékolikrat v zazemi socidlnich sluzeb Adelante navstivil
pan H. Osprchoval se, nechal si oSetfit oteviené dekubity u zdravotni sestry ambulantnich
sluzeb. Pleny si ale nevyridil, a to ani u své lékarky ani v nasi Ordinaci pro chudé. Mozna ted,
kdyz pan H. Casté&ji bude navstévovat Adelante, prihlasi se i do ordinace pro chudé. Tak by se
podafilo zafidit p. H. inkontinentni pomUcky trvale.

V posledni dobé se vztah p. H. s naSimi sluzbami mirné zlepSuje. Zacind s nami vice
spolupracovat. Posuzujeme to i podle skutecnosti, Ze pan H. pfichazi i na nase aktivity a doSel
i na vanocni vecirek poradany v Trojhali.

Nasi terénni pracovnici pravidelnymi navstévami motivuji p. H., mluvime s nim o jeho
zdravotnim stavu a doporucujeme navstévy odbornych Iékard.
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STATISTICKE/EVALUACNI UDAJE

Udaje za obdobi 1. 1. 2017 - 30. 11. 2019

Pocet osob, se kterymi byla navazana spoluprace (je 696 osob
poskytovana socialni prace, tzn., jedna se jiz o kontinualni praci) | (z toho 110 zen)
Pocet osob, ktefi zacali vyuzivat ambulantni formy socialnich 112 osob

sluzeb (nocleharnu, nizkoprahové denni centrum)

Pocet lidi, ktefi presli do rliznych forem bydleni

94 osob / z toho:

V byté | 32 osob
Azylové domy | 23 osob
V rémdi ubytovny | 19 osob
V domove se zvidstnim reZimem | 11 osob
U rodiny | 9 osob
Pocet osob, kteri bydleli, ale o bydleni pfisli a vratili se na ulici 14 osob
Pocet osob na ulici, ktefi vyuZzivaji pouze socidlni sluzbu 537 osob
Terénniho programu
Pocet osob, ktefi nastoupili vykon trestu odnéti svobody 28 osob
Pocet osob, ktefi zemreli 43 osob
Pocet osob, ktefi odjeli mimo Ostravu, mimo CR 8 osob
Pocet osob, o kterych nemaji v rdmci socialni sluzby informace 225 osob
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Kolikrat byla poskytnuta ¢innost Péce o zdravi

5571 x

Pocet osob, kterym se podafilo zajistit Iékare (tzn., neméli a

176 osob / z toho:

maiji)
Praktického lékare 94 osob
Odborného lekare 82 osob
Pocet osob, kterym byl zajistén doprovod k Iékafi 411 osob
Pocet osob, kterym byl vydan zdravotnicky material (obvazovy 6 447 osob
material, léky bézné dostupné v lékarné)
Pocet osob, kterym bylo zajisténo mentorstvi mezi lékarem a 82 osob
klientem
Pocet osob, kterym bylo pomozeno zajistit zdravotni pojiStovnu 79 osob
Kolikrat byla zajisténa pomoc s hygienou a odvsivovanim 1470 x
Pocet osob, kterym bylo poskytnuto oSaceni 507 osob
Pocet osob, kterym byla zprostfedkovana protialkoholni 1é¢ba 74 osob
Pocet osob, kterym bylo zprostredkovano psychiatrické 1é¢eni 173 osob

véetné lécby zavislosti

Pocet uzavienych smluv za obdobi 1. 1. 2017 do 31. 10. 2019: 3 323 smluv

Souhrnna statistika — pocet intervenci a kontaktti podle ¢asovych rozsahti u
cilové skupiny za obdobi 1. 1. 2017 — 31. 10. 2019

Doba trvani od-do | Pocet setkani Pocet intervenci Celkové straveny
v minutach cas v minutach
29-49 3939 3938 128 560

50-89 2 960 6 054 178 265

90-119 413 1240 37 515

120-149 335 1341 40 230

150-189 177 998 29 960

190-500 228 2 161 64 660

CELKEM 8 051 15 732 479 190

Primérmé straveny cas na 1 setkani: 59,5 minut

Pocet ndvstév méstskych casti Ostrava za obdobi 1. 1. 2017 — 31. 10. 2019

Méstska cast PocCet navstév | Méstska cCast PocCet navstév
Bartovice 9 MOaP Fifejdy 106

Horni Lhotka 21 MOaP Privoz 246
Host'alkovice 8 Nova Ves 10

Hrabova 2 Petrkovice 78

Jih — Dubina 16 Poruba 208

Jih — Hrablvka 4 Radvanice 19

Jih — Vyskovice 5 Slezska Ostrava 76

Jih — Zabreh 175 Slezska Ostrava — Koblov | 12
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Mar. Hory — Hulvaky 202 Slezska Ostr. - Muglinov | 1
Marianské Hory 526 Svinov 65
Martinov 80 Trebovice 16
MOaP Centrum 344 Vitkovice 20
Témata jednani s cilovou skupinou
Statistika kontaktti, intervenci (setkani)
Nazev obecného tématu CELKEM
Doprovody 411
Pomoc s oSetfenim 4 946
Zprostredkovani moznosti hygieny 1155
Pomoc s uplatfiovanim prav 16 023
Kontakt s prirozenym prostredim 7 597
Pomoc s hledanim zaméstnani 233
Pomoc s hledanim bydleni 835
Poskytnuti potravinové pomoci 2 820
Poskytnuti oSaceni 507
neuvedeno 61

ZAVERECNE ZHODNOCENI

Nejvétsi prinos realizace projektu vnimame v osvédceni vhodnosti propojeni socialni sluzby
terénniho programu pro osoby bez pristresi s Cinnosti podpory cilové skupiny v oblasti jejich
zdravi. Timto propojenim se dafilo ziskat ddvéru cilové skupiny a motivovat je, aby zacali resit

svou nepriznivou socialni situaci.

Zavedeni socialni sluzby Terénniho programu a pravidelnymi navstévami socialnich pracovnikd
v terénu se dafi aktivizovat cilovou skupinu a motivovat ji alespon ¢astecné ke zméné zptsobu
svého zivotniho stylu. Dlkazem je, Ze témér vSichni klienti, s kterymi v terénu spolupracujeme,
zacali vyuzivat navazné socialni sluzby z hlediska hygienického servisu, vymény nebo prani
vlastniho obleeni a socidlni poradenstvi. Zaroven se dafi cilovou skupinu motivovat

k rozhodnuti podstoupit protialkoholni ¢i protidrogovou lécbu.

Zpracoval realizacni a administrativni tym projektu Terénni program Ostrava

Kontakty: Mgr. Jana Petrickova, vedouci primé prace, jana petrickova@anmadaspasy.cz

Magr. Ilona Buzkova, narodni koordinatorka projektd, ilona buzkova@armdaspasy.cz
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