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I. UvoD

e Tato smérnice je urena pro socidlni sluzbu Nizkoprahové denni centrum
Cislo registrace: 2004679, ktera je soucasti Socialnich sluzeb Samaritan Armady
spasy v Opave a pro verejnost.

e Cilem dokumentu je stanovit provozni postupy pro jednotny postup prace s uzivateli -
podminky pro osobni hygienu, Satnik, prFipravu stravy, poskytovani zakladniho
socialniho poradenstvi a doprovod.

II. PROSTORY NIZKOPRAHOVEHO DENNIHO CENTRA

Prostory Nizkoprahového denniho centra tvori:
- Denni mistnost
- Jidelna a kuchynka uzivatell
- Socialni zarizeni (WC, sprchy, umyvadla) zvlast' pro muZe a zvlast' pro Zzeny
- Satnik
- Kurarna

Uklid prostor Nizkoprahového denniho centra s pislusenstvim zajistuji v pracovni dny
pracovnici vykonavajici verejné prospésné prace a verejnou sluzbu. V dobé vikendl a svatkd
a vyjimecné také v pracovnich dnech prostory uklizi uZivatelé NDC, NC nebo AD v ramci
verejné sluzby nebo dobrovolnych aktivit.

III. PROVOZNI POSTUPY PRO POSKYTNUTI PODMINEK PRO OSOBNI
HYGIENU

UZivateldm Nizkoprahového denniho centra je k dispozici socidlni zafizeni (WC, sprchy,
umyvadla) zvIast’ pro muze a zvlast’ pro zeny. U pracovnik{ si uzivatelé mohou zapdijcit rucnik.
Za poplatek dle platného ceniku maji uzivatelé moznost vyprani pradla.
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Satnik

Vydej obleceni z Satniku probiha v pracovni dny od 8:30 do 9:00 hodin. Vydej provadi
socialni pracovnici NDC (v jejich nepfitomnosti sluzbukonajici pracovnik v socialnich sluzbach).
Cena oSaceni je dle platného ceniku Satniku.

V pripadé, zZe prijde uzivatel, ktery akutné potrebuje obleceni (napf. Cisté spodni pradlo),
mdze se vyuZit Satnik individualng, i mimo vydejni dobu.

V pripadé€, Ze uzivatel nema penize a pottebuje akutné obleceni, mlze se vyuzit Satnik
individualné (napriklad moznost pozdéjsi uhrady, dar a podobné).

Prani pradla

Cena za jednu vypranou pracku s pradlem se fidi platnym cenikem socidlni sluzby
Nizkoprahové denni centrum. Pradlo se pere po uhrazeni dané c¢astky, kterou pfijme pracovnik
na sluzbé a vystavi prijmovy doklad. Po predlozeni dokladu pradlo pere pracovnik VPP.
Pracovnik si s uZivatelem sjedna také termin predani vypraného pradia.

IV. PROVOZNI POSTUPY PRO PO§KﬁNUTf STRAVY NEBO POMOCI PRI
ZAJISTENI STRAVY

a) Provozni postupy pro poskytnuti stravy

UzZivatelé maji moznost v dobé provozu Nizkoprahového denni centra zakoupeni
potravin dle nabidky a ceny stanovené cenikem, ktery je k dispozici vedle vydejniho
okénka kuchyné. Moznost zakoupeni stravy je vidy v kazdou celou hodinu v dobé
od 9:00 do 14:00 hodin, tedy v 9:00, 10:00, 11:00, 12:00, 13:00, 14:00 hodin.

-V mimoradnych pripadech Ize sjednat se socialnim pracovnikem odbér jednoduché
stravy (chléb s maslem, sadlem, pomazankou, Cinska polévka) s moznosti pozdéjsi
Uhrady a dohodnout zpGsob a termin Uhrady.

-V mimoradnych pripadech mlze povéreny pracovnik Nizkoprahového denniho
centra vydat uzivateli polévku nebo namazany chleba zdarma. O takovémto daru
je proveden zapis do NPV 3.

-V nékterych dnech jsou k dispozici dary z potravinové banky nebo ze supermarketd.
Tyto dary jsou predavany uzivatellim, ktefi o né maji zajem na NDC zdarma.

b) Provozni postupy pro pomoc pri zajisténi stravy
- Uzivatel@m Nizkoprahového denniho centra je k dispozici kuchyrka, kde se nachazi
vari¢, rychlovarna konvice a zakladni nadobi, které mohou uzivatelé pouzit
k pripravé vlastni jednoduché stravy.

Zasady pro provoz kuchynky:
Kuchyrika Nizkoprahového denniho centra je v provozu denné po celou dobu
poskytovani sluzby

-V kuchynice Ize vyuzit rychlovarnou konvici, elektricky sporak s elektrickou troubou
(dle navodu, ktery visi v kuchyrice)

- Z kuchynky je mozné si zapdjcit nadobi — toto nadobi se vSak nesmi vynaset
z objektu

- Kazdy uZzivatel si po sobé udrzuje poradek, zapdjcené nadobi vraci na své misto

- Po jidle si kazdy setfe stll, u kterého sedél a pripadné odpadky vyhodi do
odpadkového kose
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V. PROVOZNI POSTUPY PRO POSKYTOVANI
NiZKOPRAHOVEHO DENNIHO CENTRA

Kapacita sluzby Nizkoprahové denni centrum je 30 osob. Sluzba je poskytovana bezplatné.
Uzivatelé maiji k dispozici socialni zafizeni (WC, sprchy, umyvadla) zvIast' pro muze a zvlast’
pro zeny, Satnik, jidelnu a kuchyiku a kufarnu. K posezeni a k odpocinku je pro uZivatele
vyhrazen prostor jidelny, kde se mohou uZivatelé najist, posedét a povykladat si s dalSimi
uzivateli, sledovat televizi. Uzivatelé také mohou kontaktovat sluzbukonajiciho pracovnika nebo
socidlniho pracovnika feSit s nim svoji nepfiznivou socidlni situaci dle sestaveného
individualniho planu nebo dle vzniklé aktualni situace.

VI. PROVOZNIi POSTUPY PRO POSKYTOVANI ZAKLADNIHO SOCIALNIHO
POPRADENSTVI, VOLNOCASOVE A JINE AKTIVITY

Zakladni socialni poradenstvi

UZivateldm a uZivatelkdm sluzby je po dobu provozu sluzby k dispozici pracovnik
v socidlnich sluzbach a v pracovni dny od 8:30 do 14:30 hodin nebo po individualni domluvé,
také socialni pracovnik, s kterym mohou resSit svoji neptiznivou socialni situaci dle sestaveného
individualniho planu nebo dle vzniklé aktualni situace, umoznuje jim vyhledavat a kontaktovat
potfebné Urady a instituce nebo Iékare ¢i zdravotnickd zafizeni. Dle aktudlni situace nebo
zdravotniho stavu socialni pracovnik nebo pracovnik v socialnich sluzbach doprovazi uzivatele
k Iékari nebo na urady.

Sledovani televize

Televizi je moZno sledovat v prostoru jidelny kazdodenné v dobé dle casového
harmonogramu pro Nizkoprahové denni centrum. Televize nesmi vSak svym provozem rusit
ostatni uzivatele sluzby. Uzivatelé se mezi sebou domluvi, ktery porad chtéji sledovat, ovladani
televize zajist'uje pracovnik na sluzbé.

Televize neni v provozu po celou dobu Nizkoprahového denniho centra a to z dlivodu, ze
rano je dan uzivatellm 2 hodinovy prostor pro to, aby si po pfichodu na sluzbu mohli v klidu
vyridit osobni hygienu, Satnik, pripravili si jidlo, usadili se.

Koureni

Na sluzbé Nizkoprahové denni centrum je vyhrazen prostor ke koureni na rampé po celou
dobu provozu sluzby. V pripadé, ze je venku v okoli podnapila nebo agresivni osoba, ktera by
mohla narusovat klidny priibéh sluzby, je mozné, aby pracovnik na sluzbé v tuto dobu kufarnu
uzamknul.

Zavislosti (drogy, alkohol)

Na sluzbé Nizkoprahové denni centrum je zakazano vnaset a konzumovat alkohol a jiné
omamné latky. Pfi vstupu do sluzby pracovnik posoudi projevy chovani uzivatele, v pripadé
projevll agresivity a vulgarity nebude tento uzivatel vpustén do sluzby. Pro prijeti nebo
odmitnuti uZivatele, jsou rozhodujici jeho aktudlni projevy chovani. Pri chovani ohrozujicim
bezpecnost a zdravi ostatnich uzivateld nebo pracovnikl bude uZivatel vykdzan ze sluzby.
Uzivatelé se zavislosti budou pracovniky motivovani, aby sluzbu vyuzili bez poziti alkoholu nebo
drog nebo v mnoZzstvi nenarusujicim prdbéh sluzby.

Moznost zapijceni knih
UZivatel Nizkoprahového denniho centra md moznost si zapdijcit ke cCteni knihy
z knihovnicky. Knihy je zakdzano vynaset z objektu socialni sluzby.

Volnocasové aktivity
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Na socidlni sluzbé Nizkoprahové denni centrum se prilezitostné konaji volnocasové aktivity
s uzivateli, napriklad prednasky, sportovni nebo kulturni programy apodobné. Mnozstvi a druhy
aktivit se odviji od zajmu uZivateld.

Duchovni programy

Uzivatelé sluzby maji moznost dochazet na skupinku s duchovnim zamérenim — Cetba z
Bible, zpév, duchovni povidani, modlitby. Tato setkani probihaji kazdé pondéli v 19.00 hodin
na klubovné.

Kazdou stfedu maji uzivatelé moznost vyuzit rozhovor se sborovou dUistojnici.

Navstévy na Nizkoprahovém dennim centru

Sluzba Nizkoprahové denni centrum se skldda z denni mistnosti — jidelny a dalSich
mistnosti, které jsou uréeny prevazné k hygiené. V denni mistnosti je 30 zidli vyhrazenych
vyhradné pro uzivatele socialni sluzby. Z tohoto dlivodu nejsou navstévy za uzivateli povoleny.
UZivateldm Nizkoprahového denniho centra, pokud se chtéji schazet s uzivateli jinych sluzeb
(napf. AD) nebo s jinymi osobami, je doporucen pobyt mimo socidlni sluzbu v bézném
spoleCenském prostredi jako naprf. posezeni v nakupnim centru, v parku, v restauraci a
podobné.

Moznost vyuziti navaznych sluzeb

Pracovnikem v socialnich sluzbach a socialnim pracovnikem je uZivateldm nabizena
moznost vyuzit naslednych sluzeb napriklad Nocleharna a azylovy dim. V pfipadé zajmu
uzivatele je mozno zprostredkovat u socialniho pracovnika bezplatny telefonicky kontakt nebo
domluvit osobni schiizku u socialnich pracovnikli azylového domu nebo i v jiné organizaci a
podobné.

Vi. PROVOZNI POSTUP PRO MANIPULACI SE SPINAVYM PRADLEM

- PFi manipulaci se Spinavym pradlem pracovnik pouziva jednordzové pracovni
rukavice.

- Pouzité pradlo se predava ihned do pradlového kose, ktery je vybaven igelitovym
pytlem. Pytel se pak prenasi v pradelnim koSi pfimo do pradelny do sklepa, kde se
pradlo vypere.

- Neni mozné, aby se pouzité pradlo predtim, nez se prenese do pradelny, skladovalo
v kancelafi pracovnikd, a to ani na Zzidli, ani volné na podlaze.

VIII. PROVOZNi DOBA
Sluzba Nizkoprahové denni centrum je poskytovana od pondéli do nedéle v dobé od 8:30
do 14:30 hodin.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

Reditel odpovida za to, Ze text této smérnice je pristupny véem zaméstnanciim socialni sluzby
Nizkoprahové denni centrum.

Pfilohou provoznich postupll pro socialni sluzbu Nizkoprahové denni centrum je smérnice
Casovy harmonogram pro Nizkoprahové denni centrum.
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