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Na realizaci konference je poskytnuta finanéni podpora EU.
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1. ZAKLADNI INFORMACE

Datum a misto konani: 26. 5. 2021, on-line stream

Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

SloZeni pracovniho tymu: M. Sanda, J. Tfinecky, J. Vejmola, T. Surovka, L. Madérova, A.

Valkova, D. Jersak, F. Lakomy, H. Ticha

Celkovy pocet prihlasenych zajemcd 443
Pocet prihlasenych za organizaci Armada spasy 114
Pocet prihlasenych mimo organizaci Armada spasy 329

Organizace / Ufady s nejvyssim poctem Ucastniku:

Armada spasy v CR,
Slezska diakonie,
Elim Vsetin,
Charita,
Centrum socialnich sluzeb Ostrava,
K srdci klic,
Fokus Mlada Boleslav,
Diecézni charita,
Statni zdravotni Ustav,
Zaméstnanci Krajskych uradu a

Magistrat napric republikou.

Ucastnici ministerstev:

Ministerstvo prace a socialnich véci

Ministerstvo zdravotnictvi

Informace o poctu pripojenych zarizeni na on-line
stream (je nutné zohlednit, Zze u jednoho zarizeni

mUze byt vice divaka)

Max: 290, primér: 250
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2. UVODNI SLOVO

Uvodni slovo Jana Frantiska Krupy, narodniho feditele socialnich sluzeb Armady

spasy v Ceské republice.

Kli¢ovym tématem Armady spasy v Ceské republice je pomoc lidem bez domova. Toto
téma jsme si pred mnoha lety vybrali jako hlavni ze tri divodu - bylo to a stale trochu
zUstava tématem v socialnich sluzbach okrajovym a podcenovanym, historicky jsme
od roku 1990, kdy se Armada spasy vratila do Ceské kotliny, tomuto tématu vénovali
nejvic energie a také - kdyz William Booth Armadu spasy zakladal, zamiril bez
velkého zavahani za témi skutecné nejpotrebnéjsimi, dnes bychom rekli ze
spolecnosti nejvic vyloucenymi. Proto i témata vsech nasich konferenci miri timto

smérem.

V letosnim roce je narodni konference Armady spasy zamérena na fakt, Ze vyznamna
cast lidi bez domova se vedle nejistoty v bydleni potyka s psychiatrickymi
diagndzami.

A Ze je to téma vic nez zivé, vic nez potrebné, vice nez vyznamné svédci urcité i
velky zajem se této konference zucastnit.

Skupina lidi bez domova s psychiatrickym onemocnénim zahrnuje sSiroké spektrum

osob - at’ uz trpi chronickym dusevnim onemocnénim, potykaji se se zavislosti, nebo

je dostihla demence.

K dolozeni vysokého poctu lidi, kteri do této cilové skupiny patri, si dovolim
nahlédnout do obsahlého prizkumu, ktery jsme realizovali pred nékolika lety mezi
lidmi vyuzivajicimi sluzeb azylovych domu Armady spasy. Témér 10 procent
respondentl priznalo psychiatrickou diagndzu a potrebu pravidelného kontaktu s
psychiatrem, vice nez 25% povazovalo za svuj velky problém zavislost - nejcastéji na
alkoholu. Jakkoli tento prizkum verifikovali také klicovi pracovnici, je samozrejmé
dulezité uvést, Ze zdaleka ne vsichni lidé /a to neni vlbec specifikum lidi bez

domova/ jsou ochotni tyto problémy priznat nebo jsou viibec schopni si je uvédomit.
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A dale je treba rict, ze z lidi, kteri se ocitli na ulici, je velka rada takovych, kteri
azylové domy ani nevyuzivaji - Casto pravé pro svou zdravotni nezpuUsobilost Ci
neschopnost prijmout jakakoliv pravidla - z toho se da zkusenostné odvodit, Ze
procento lidi s psychiatrickou diagnézou u téch, kteri zUstavaji na ulici a okrajové
vyuzivaji ambulantni ¢i terénni sluzby bude jesté vyssi. Vcetné celé rady lidi, kterym
zpusob Zivota /napr. Casty alkoholismus/ privodil fadu chronickych onemocnéni ¢&i

primo zpUsobil nékterou z forem demence.

To, ze se néjaky Clovék Ci rodina ocita bez domova ¢i dokonce bez strechy nad hlavou
je Casto dusledkem, rekl bych fatalnim dopadem celé rady dalSich problému, bez
jejichz vyreseni mlze byt navrat do bydleni casto jen docasnou epizodou a
kratkodobou nadéji. Pokud se v socialnich sluzbach nebudeme schopni zamérovat i
na priciny bezdomovectvi /at’ uz se to tyka zavislosti, poruch chovani, nizkou
kvalifikaci a zaméstnatelnost, prohlubujici se dluhové problémy i existenci rady
psychiatrickych diagn6z u téchto lidi/, mdze byt nase snaha pomoci témto lidem

Casto skutecné jen Udrzbou stavajici situace.

Proto jsme presvédceni o tom, ze sluzby pro lidi bez domova je treba vyznamné
specializovat. At uz se to tyka rozvoje socialniho bydleni, adiktologickych sluzeb,
pouli¢ni mediciny, zapojovani multidisciplinarnich tymd do pomoci lidem na ulici,
snizovanim prahu v institucionarnich sluzbach jako jsou azylové domy ¢i nocleharny
¢i rozvojem sluzeb pécového charakteru, které mohou pracovat s lidmi, kteri se jiz

o sebe nejsou schopni sami postarat.

Tato nase konference je soucasti Evropského projektu na podporu rozvoje kvality v
Domovech Pristav. Tyto domovy jsme se v Armadé spasy rozhodli zrizovat pravé pro
takové osoby, které se ocitly v takrka neresitelné socialni situaci, praplvodné
zpUsobené treba nasledkem sSpatného rodinného zazemi, Urazu, riznych fyzickych i
psychickych onemocnéni, disledkem dlouhodobé konzumace alkoholu - a casto
zpusobem Zivota na ulici bez zajisténi zdravotni péce jsou dnes na pokraji sil a bez

péce druhé osoby se zkratka neobejdou.
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Vérim, ze nase dnesni setkani malinko prispéje ke sdileni zkusenosti i s témito
sluzbami. UslySime, véfim, radu podnétnych prispévku, které mohou prinést novou
inspiraci ¢i povzbuzeni pro nasi dalsi praci. At uz to budou vystupy z analyzy potreb
uzivatell téchto specifickych sluzeb, pohled na Demence ocima psychiatra ci

zamysleni nad tim, jestli samo bezdomovectvi je vlastné diagnézou.

Jan Frantisek Krupa,

narodni Feditel socialnich sluZzeb Armady spasy v Ceské republice
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‘ 8. Narodni konference Armady spasy
na téma Lidé bezdomova

s psychiatrickym onemocnénim

Prednasejici

MUDR. MICHAL RASZKA, PH.D.

psychoterapeut, psychiatr, lektor

Téma: V ramci prednasky se zamérime na zakladni
rozdéleni demence, jeji vyvoj, projevy a moznosti
ovlivnéni. Daraz budeme klast na alkoholovou
etiologii. Spolecné se zamyslime nad kontextem, jak
k lidem s demenci pristupovat s ohledem na
biologickou podstatu potizi.

V neposledni fadé se seznamime s moznostmi
farmakologicke lécby.
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LIDE BEZ DOMOVA
S PSYCHIATRICKYM
ONEMOCNENIM

NARODNI KONFERENCI
ARMADY SPASY

26, kvétna 2021 v 9 hodin

Demence
~ Z pohledu psychiatro

MUDr. Michal Raszka, PhD.
www.michalraszka.cz

y JUD

8. Ndrodni konference Armady spasy, 26.5.2021



EVROPSKA UNIE
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

O cem 1o bude?¢

®» demence

» glkohol

» glkoholickd demence

» Jaké jsou |ékarské moznostie
®» ntervence psychosocialni
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/"Prc'lce s lidmi je predevsim prace se
sebou... s vlastnimi potrebami,
frustraci, agresi, hranicemi a potrebou

smysluplnosti.

/

Co mée pabiji a co mi bere energii¢

Pro skutecnou pomoc z mého pohledu potrebujeme
davkovat peci se sebepéedi, porozumét okoli, ale i sobe,
pracovat neustdle na sobé a hledat moznosti, co funguije.

Kde hledat zdroje, pokud nevidime posun klienta?€
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Demence

 ziskané choroby, charakterizované dlouhodobym
Upadkem

e ccau 10% - 20% 65-letych jedincu
U lidi zavislych na alkohol drivejsi vyskyt

Jak se projevuje?
« zhorseni paméti, pladnovani, abstrakce

« emocni labilita, podrazdénost
o apatie, deprese

e Zmény v chovani
» naruseni béznych dennich aktivit postizeného

e ZAQvislost na svém okoli
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2 zAkladni okruhy

» degenerativni

» vrozend

= napr. Alzheimerova choroba
- = postupné zhorsovani

= vaskuldrni

» 7iskand

= NApf. cévni mozkova prihoda

» spojend se zivotnim stylem (stav cév, koureni, sport)
=» mohou byt ndhlé zmény
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ztrata sobéstacnosti
uzkost agitovanost

psychotickeé priznaky

deprese

tizkost (halucinace, bludy) PR
verbalni agrese fyzicka agrese
[ ] o [Eme——— stredné pokrodila.......... tezka

I o ———

casovy prub&h nemoci
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Alkohol
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Usmé \
smut:gch
muzi
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PAVUCINA

T AVISLOSTI

Alkoholhismus |ako Nnemoc
8 MOZnost efektivnl eChy
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I_>—\}<_I Narcdni monitorovaci

Strecisko pro drogy

I a 2avislost

- piti alkoholu je v CR
zodpovédné za priblizné 6 tis.
umrti rocné (6 % celkové
umrtnosti)

Vyrocni zprava
o stavu ve vecech drog
v Ceské republice
« rizikové a 3kodlivé uzivani vroce 2019
alkoholu u cca 1,5 mil. osob

Viktor Mravik, Pavia Chomynovd, Katefina Grobmannowd, Barbara Janikowvd,
Tereza Cernikord, Zdenét Rous, Jon Cibulka Mana Fidesowd, Jifi Vopranil

« zZtoho 800 tis. vykazuje znaky
skodlivého uzivani alkoholu

Praha, fijen 2020

7 powifoni viacy Coskd republiky

NARCONI MONITOROVAC STREDISKO PRO DROGY A ZAVISLOSTI
SEKRETARIAT RADY VLADY PRO KOORDINACI PROTIDROGONVE POLITIRY
URAD VLADY CESKE REPUBLIKY
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80 gramu alkoholu denné 20 ¢ alkoholu u zen
na jedno posezen RIS a 40 ¢ alkoholu u mu2{

v v
12,67 malych panakl 3,1 a 6,3 malych panaku

A A A A e
AR A R | rizikové piti wUu
L A=

Rizikove
piti alkoholu 1

pétina Cech pije rizikové

v
rizikovych konzumentt je v Cesku
13% "i‘ 26 %

mezi zenami mezimuz

https://zpravy.aktualne.cz/domaci/grafika-alkohol-cechum-skodi-ale-piji-ho-ve-
velkem/r~f1d09820fd5511e481bd0025900fea04/v~sl:ac?04ccf1921247830247a78038dcb40/

CAAw
v
v
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nedostatek
thiaminu (vit B1)
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section
(i) Gi) (i)

ZAvisly na
alkoholu

P

https://www.open.edu/openlearn/ocw/mod/oucontent/view.php2id=37é8&extra=thumbnailfigure_idm44317816661104
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Int J High Risk Behav Addict. 2016 September; 5(3):€27976. doi: 10.5812/ijhrba.27976.

Published online 2016 February 7. Review Article

Alcohol-Related Dementia and Neurocognitive Impairment: A Review
Study

Ankur Sachdeva," Mina Chandra,”? Mona Choudhary,? Prabhoo Dayal,* and Kuljeet Singh Anand*

_ = demence souwsejlm s uZivanim alkoholu je z velké casti
" REVERZIBILNI, na Upravu musime cekat nékolik mésicu

= na mire kognitivniho poskozeni je podstatné (snad) vice
aktudlni piti a doba abstinence nez celkové mnozstvi
vypitého!

= s vékem ale kapacita ,,ndvratu” k normé klesd

» neni jasno, zda toxicky efekt alkoholu pfimo vede k demenci
» demence je u zavislych na alkoholu v 10-25%

» {i s demenci — muzi, sami, nizsi socidlni status, vice nemocni
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Alkohol v |ékarské praxi

» absfinencni syndrom az deliium = Zivot ohrozujici stav
= Jrazy a krvaceni do mozku
®» obecné zvysene riziko krvaceni

®» scbevrazedne pokusy pod vilivem alkoholu

Telesne

» nedostatek thiaminu

= podvyziva

» makrocytarni anémie (madlo cervenych krvinek a jsou velke)
®» frombocytopenie (malo krevnich desticek)

» celkova ,vyrizenost"
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Jak muUzZeme pristupovat

®» problematika lidi zavislych na alkoholu
®» [[dské potreby jako osa pusobeni

®» validace, reminiscence

®» moftivacni rozhovory (v dalsi predndsce)
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pofreba pomoci

poireba autonomie

X=1alelall

| porucha ztrata smyslu
| osobnosti Y
hnév
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Nenaplnéni potreb boli
» bezpecdi = preziju, nemusim byt ve strehu
» gkceptace = maji mé radi/mdam se rad

» ocenéni = jsem dobry, dokdzu, jsem uzitecny

» qutonomie = nezdvislost, pravo rozhodovat

\- kontrola = mdm vliv na zZivot g
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Vziahy

= socidlni podpora
®»cmociondlni
®» informacni

= instrumentalni

=» rozdil mezi o¢ekdavanou a dostupnou podporou

= ani moc, ani malo*
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Validace

= Naomi Feil (*1932)

“m misto slova demence DEZORIENTACE

» dezorientace je vyjadrenim nevyresenych UkolU Zivota
a reakci na ztraty a tézke situace

» pro stadium stredné tezkeé az tézké demence

» zAkladni Ukol: naijit zpusob, jak pomoci dezorientovanému
Clovéku vyrovnat se svym zivotem

= Uzndni dustojnosti a jeho emoci a potvrdit fo = VALIDOVAT

= opomijime uvadéni do reality - rozrusuje to, znejisfuje, T napéti
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Informace o
reminiscenci

Reminiscencni metody aktivity, programy ¢i projekty jsou dnes béznou
soucasti prace se starymi lidmi v institucich. rodinach | komunitach.
Zivotopis. biografie Ci zivotni pribeh stejne jake reminiscencni rozhovor
je povazovan za vychodisko individualizovane pece. Skupinova
reminiscence je zarazovana mezi aktivizacni cinnosti stejne jako
spolecné vafeni tradicnich jidel Vytvareni vzpominkovych beden
krabic, kufra €I kuffikl patii k zajimavé nabidce pro zgjemce ©
pobytove sluzby pro seniory.

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

www.reminiscencnicentrum.cz

Reminiscence (vzpominani je hlasite nebe tiche (skryte, vnitmi, oscbni)
vybavaovani udalosti, aktivit, zkusenosti ze Zivota Cloveka, ktere se
uskutecnuje bud o samoté. nebo spolu s jinou osobou ¢ skupinou Lidi,
obvykle s pomoci vhodnych podnétl jake fotografii. archivni hudby
predmétl z domacnosti ap.

Woods ot al: Reminiscence and Life Review With
Persons with Dementia: Which Way Forward?
Londonigga. 5.138

Metody, aktivity,
programy a projekty
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Shrnuti

®» vase prace ma smysl
— vztah je nejsilngjsi stimul pro mozek
®» jc narocné zachovat profesionalitu
—reakce klientU nebyvaiji ,,vdécné*

» 7Akladni osou je SKUTECNE
porozumeni problematice a klientovi

» glkohol devastuje mozek

= ale nejde pouze o alkohol a jeho vliv
... lidsk&a dUstojnost, zranéni, hnév...

» validace — aktivni potvrzeni Cloveka
jako ,technika* i zpUsob byti

= reminiscence
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8. Narodni konference Armady spasy
natéma Lidé bezdomova

s psychiatrickym onemocnénim

Prednasejici

VACLAV FIALA, DIS.

vedouci primé péce v Domove Pristav Ostrava

Téma:
Predstaveni Domova se zvlastnim rezimem
Pristav, specifika prace s cilovou skupinou,

uspéchy i nejcastéjsi problemy.
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Seznameni s domovem Pristav

aneb Jak je dulezité miti Pristav (i bez moie)
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Domov Pristav Ostrava — Kuncicky
pobytove zarizeni se zvlastnim reZimem, kde poskytujeme peci o vlastni osobu

v v

a nejbliZSi prostredi uZivatele.

Cilova skupina: prevazné osoby bez pristresSi starSi 50 let, mobilni i imobiini,
které maji snizenou fyzickou, psychickou sobéstatnost z diivodu chronického
duSevniho onemocnéni, zavislosti na navykovych latkach nebo riznych typa

demenci, a potiebuji pravidelnou pomoc jiné osoby.

Kapacita: 85 osob
Uzivatelé: primérny vék — 68 let, muzi/zeny 60 ku 40ti
Zajem o sluzbu: V poradniku zajemcu o sluzbu cca 300 zajemcl
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Zivot pana P pred pfichodem do Pristavu

Narozenit:
V povaleCném obdobi do chudé rodiny se Spatnymi poméry » Zacinajici porucha osobnosti

Dospélost: Chronické onemocnéni plic,

Prace ve fabrice, prasné prostiedi, fyzicky naro¢na prace » nadmérné uZivani alkoholu
a cigaret

Rodinny Zivot:

Ti déti, rozvod, ztrata kontaktu s rodinou, piestéhovani » Ztrata zajmu o rodinu, pocit

do rodného domu ke stérnouci matce na kraji mésta, kfivdy, pokraCuje nadmérné

preneseni ¢asti zodpovédnosti za svou osobu na matku uzivani alkoholu

Ztrata prace, zhor3eni financnf situace: Ztrata velké &asti piijma,

Umrti matky, prodej domu a st&éhovéni na ubytovnu. Ztrata » socialni degradace,

pracovni vykonnosti, zafizeni inv. ddchodu. dennodenni nadmérné

uzivani alkoholu
Zdravotni problémy, dlouhodoba hospitalizace:

Stredné silna mrtvicka, zhorSena motorika a vyjadrovaci » /trata sobéstacnosti,
schopnosti, celkovy zdravotni stav zasadné ovlivhén dlouhy pobyt v nemocnicich
naduzivanim alkoholu — dochazi k amputaci doIni konCetiny, vznik averze vUci institucim,
je velky predpoklad, Ze v budoucnu pfijde i o druhou nohu. zaCinajici alkoholova

demence
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Situace pana P pred prichodem do
Domova Pristav

* Porucha osobnosti
(emocné nestabilni €i schizoidni)

» Celkové Spatny zdravotni stav v
dusledku naduzivani alkoholu a
Spatné zivotospravy

» Vyrazné zhorSena motorika
(odkazan na invalidni vozik)

« Absence jakychkoliv socialnich
kontaktu (s détmi se nevidél 30 let)

» ZacCinajici alkoholova demence
* Nizké prijmy

» Averze vuci institucim

* Odkazan na pomoc druhych

» Bez domova

» Nedokaze zit v kolektivu

* Chape smrt jako reSeni své
situace, té€si se na ni a preje si ji
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Co se dari a co méneé?

Co se dari?

- Zajistit zakladni lidské potreby (strava, ubytovani, zdravotni péce atd.)
- Zajistit prijmy, dosilky, kontakty s urady

- Pomoc pri adaptaci, sziti se s pravidly domova

Co se dari méné?

- Zajistit kontakt s rodinou

- Pomoct se smifenim se svou situaci

- Alespon castecné vratit radost ze Zivota

Kam by se Pristav dle mého mohl jednou posunout?

- K vétsi, odbornéjsi a hlubsi praci s dusi uzivatel(, s jejich traumaty, frustracemi a zasti

W

Cil: Uzivatel sluzby, ktery odejde z tohoto svéta smireny a s klidem na dusi
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Srdce Bohu,
ruce lidem

Dekujl za pozornost!
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8. Narodni konference Armady spasy
natéma Lidé bezdomova

s psychiatrickym onemocnénim

Prednasejici

MUDR. MICHAL RASZKA, PHD.

psychoterapeut, psychiatr, lektor

Téema:

Motivacni rozhovory jsou védecky podlozenym
pristupem v ramci prace s klientem na zmeéne.
Jedna se o specificky zpusob komunikace v souladu
s porozumeénim principt motivace. Béhem
pfednasky si fekneme $ifi jejich vyuziti, zakladni
pilife a vyzkousime si kratke cviceni pro hlubsi
pochopeni.
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LIDE BEZ DOMOVA
S PSYCHIATRICKYM
ONEMOCNENIM

NARODNI KONFERENCI
ARMADY SPASY

26. kvétna 2021 v 9 hodin

e

Motivacni rozhovory

Cotoje av cem jsou uziteCne?

MICHAL-RASZKA
—

Q05

8. Ndrodni konference Armady spdsy, 26.5.2021
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Co potrebujeme k tomu,
abychom se zmenlili,

neco delali jinake
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OCEKAVANI
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Pohled na véc

» 34-lety muz, zavisly na alkoholu, nepracujici

= Jaké mohou byt dovody, ze nepracuje?

»ProC ma potize s alkoholem?@
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Motivacni rozhovory
v praxi

Jan Soukup

portal
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O cojde ¢

» nehodnotici pristup k praci s motivaci
jedince

spoluprace

» pro me se jednd o ,spiritualitu’ v praxi

» vychdzi z vyzkumu a je potvrzovdn
vyzkumem

» iednoduchy navod k pouziti*

akceptac

— je vsak nutna praxe a sebereflexe
» ymoziuje védét, co déladm a proc¢
= prevence konfrontaci, agrese, vyhoreni
» yspokojeni z prace
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Ceho se dotkneme...

» Motfivace

®» konfextu komunikace
®» ombivalence

» cyklu zmeny

» reakfance

®»  reCizmeny”
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Vychodiska MR

®» mofivace jako ,,motor”
» palivo: emoce (hodnoty, potreby)

====== » aktivita / zména
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Vychodiska MR

®nejcasteji se ,,zadrhne, kdyz nastane
konflikt potrebb/hodnot
—3 AMBIVALENCE

» Definice: ,Motivacni rozhovory jsou na Clovéka
orientovany poradensky pristup zomereny Nna
zkoumani a reseni ambivalence.”

= Proto i zddnlive bandlinirozhodnufi muze byt velmi
SI0Zi1€ — e—————3 VyZNnam porozumeni
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Cyklus zmeny

prekontemplace

e
Old Sle|pd=] |
h

Zmena zmény kontemplace

/

priprava

Nna akci
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= SOUVISI S ambivalenci

»Cim vic ,,fadhneme" na
jednu stranu, tim vic
klient ,,tdhne" na druhou

= REAKTANCE

dobrd rada obhagjoba
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NAPravovaci obhajovaci
reflex reflex

,Kdyz nebudete..., tak ..."
+Musite délat..., jinak ..."

,urcité Védm pomuze..."
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Vychodiska MR
nase postoje ovliviiuji zpusob nasi komunikace

» ziednoduseni
,hedopad|jesté na dno*
wje liny"

,zhechce zménu “
,kdyz se chce, vsechno jde"

®»  bud chce, nebo nechce” vs. vzdy je ambivalence

» slozky motivace
» duUlezZitost, smysl (hodnoty, potreby)
®» schopnosti
® pripravenost
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/Akladni kameny MR

evokace

Zzamereni

pracovni vztah




\

EVROPSKA UNIE M‘DA
Evropsky socialni fond Alép Y |
t

Operacni program Zaméstnanos

Vytvareni dobreho kontaktu
(pracovni vztah)
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Vytvareni dobrého kontaktu

» otevrené otdzky

» reflektivni naslouchdni
®» ocenovani

®» shrnovani
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Vytvareni dobrého kontaktu

» oteviené otdzky

» reflektivni naslouchdni
®» ocenovani

®» shrnovani
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/acatek rozhovoru

» ok bézné zacindte rozhovore

» zamysleme se na otdzkami, které muzeme
klast klientovi hned na zacdatku rozhovoru

» Co klient chce a ¢eho se obdvae
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Vytvareni dobrého kontaktu

» oteviene otdzky

» reflektivni naslouchani
®» shrnovani

®» afirmace
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Reflektivni naslouchadani

» nehodnotit
®» pouze porozumeét a vyjadrit toto porozumeéni

» druhému davame nagjevo, ze je] vynimame,
slySime, ze se ho snazime pochopit

Ndastrojem k tomu jsou reflexe.
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Efekt reflexe

Nemdm odvahu fict rodic¢im o tom, Ze beru drogy. Myslim, Ze
UZ jsem jim nadélal dost starosti a mama by to asi neprerzila.
KoneckoncU, muUzu si za to sam.

Citite se v této situaci dost opusteny.
Premyslel jste o tom, jak by asi byla jejich reakce.
Rad byste vzal situaci vic do svych rukou.

Na rodicich Vam zdlezi a neni Vam jedno, jak situaci prozivaiji.

Napadlo Vdas fict o tom rodicum.

Nemadte dost odvahy.

» Je to dalsiselhdniv radé.
) ) 5 . z knihy Motivacni
» /dd se Vam lepsi rodice vynechat. rozhovory v praxi

Jan Soukup, str. 40
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Vytvareni dobrého kontaktu

» oteviene otdzky

» reflektivni naslouchdni
= shrnovadni

®» afirmace
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Shrnuti

» rozsifend reflexe, kterd zdUrazni dulezité momenty
® Overeni si porozumeni
» prostor pro klienta k uvédomeéni

Priklady vyuziti

= na zacatku rozhovoru — uvedeni do fématu a jeho
nasmerovani

» MmUZeme podporit v rozhodovan
(shrneme o Cem se rozhoduje)
» zmenit smér rozhovoru

= ykoncenirozhovoru a posledni otdzka na zaver,
s CIm odchazi
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Vytvareni dobreho kontaktu

»oteviené otdzky
»rcflektivni naslouchadni
»shrnovani

»afirmace
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®»shrnovani
»Oocenovani
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Prekazky na cesté

» pozadovani, prikazovdni, narizovani

= varovani, upozornovani, zastrasovani

» ddavdanirad, navrhovani, poskytovani reseni
» piesvédcovdani, poucovani
= moralizovani

» posuzovani, kritizovdni, obvifovani

» schvalovdani, nadmeérné chvdleni

» ndlepkovani

» nterpretovani, analyzovani
» yjisfovani, utésovani, litovani
®» nadmeérné vyptavani

» netrpélivost, nezdjem

z knihy Motiva&nirozhovory v praxi, Jan Soukup, str. 38-39
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Jak snizit odpor

» vyhybdni se napravovaciho reflexu

» zdUraznit pacientovu osobni volbu

» dat ngjevo porozumeni

» spolupodileni se na rozhodnutich
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Evokace
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» orani, fouha, schopnosti, podniknuté
kroky, pokusy...

®» Cilem rozhovoru neni zmeéena klienta...

» ole vyskyt reCi zmény




odolat napravovacimu reflexu
vyjadreni empatie
prohlubovani rozporu
podpora
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touhy
schopnosti
dUvody
potreby

ZMmena

chovani

spoluprdce
prijefi
evokace
autonomie

oteviené otdzky

afirmace

reflexe

souhrn
zavazek
aktivizace
konkrétni kroky
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Shrnuti

»zGsadni je postoj, kterym mdam k Cloveéku =
zvédomovat, upravovat, hledat

» ambivalence je normailni

»zAMEr rozhovoru = porozumeét, respektovat
ambivalenci, podporit

®» osobni rust — vice si uvédomuiji moje ,,bryle*
» zoracovat narocné situace s klienty

» ofeviené otdzky, afirmace, reflexe, shrnuti
» vNimAani a prace s odporem

» supervize
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MICHAL-RASZKA
LT

www.michalraszka.cz
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s psychiatrickym onemocnénim

‘ 8. Narodni konference Armady spasy
natéma Lidé bezdomova \

Prednasejici

RNDR. ET PHDR. IVO MULLER, PH.D.

datovy analytik Armady spasy

Téma:

-- Koncepce psychometrického nastroje pro mapovani
vybranych osobnostnich dimenzi,

-- vysledky kvantitativni statistické analyzy,

--,0btizna"” témata a cilove skupiny,

-- mira shody v pohledu uzivatelu a personalu,
--zamysleni nad moznostmi a limity ,,objektivniho” popisu
dusevnich stavu a déju.
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dimenze plus pél (H) minus pél (-)

osobnosti

SM planovani do budoucnosti, nic si neplanovat,

sméfo- prasiupec c’lle, et e oo brat véci jak pfichazeji

vani smysluplné sméfovani

zpP trvalé vnimani radosti ¢as od &asu vysadit a pofadné zrelaxovat,
zdroje ze viednich mali¢kosti, z Zivé viry, zapomenout na starosti,

pohody vnitini zdroj energie vnéjsi zdroj ulevy

CR svét jako vyzva, v niZ umim obstat; svét jako ohroZeni, s nimz stale zapasim;
centrum zvladani vlastnimi silami, zvladani zuby nehty,

fizeni vira ve vlastni schopnosti na mé si nepiijdou

TR Zivot ma vyssi smysl, zZivot vznikl a bézi nahodou,

transcen- | smrti vie nekonéi, smrt je konec,

dence

Buh jako dobro alaska

Biuh je hidsky vymysl
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Faktor L

Orientace na déem kolem b % Prist

|| MA mira aktivace

W SZ socialni zakotveni

O SD struktura dne

OZP zdroje pohody
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Faktor IL

Stala kontrola nad
bezpros tre dnim okolim

m SM smeéfovani

W UP udrZovani poradku
OSO sobéstanost

O ZP zdroje pohody

mPS pfinos swvEtu
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lII DALSI TEMATA
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8. Narodni konference Armady spasy
na téma Lidé bezdomova

s psychiatrickym onemocnénim

Prednasejici

PHDR. PAVEL KLIMENT, PH.D.

psycholog, lektor a odborny asistent

Téma: Jak pristupovat ke klientium s psychiatrickou diagnézou?
Pristup, kterym je utvarena metodika tykajici se zvysovani
kvality profesionalnich pristupt k nositelim dusevnich
poruch v Domovech Pristav. Zamérfime se na metodiku,
ktera je vénovana jednani s klienty, ktefi jsou nositeli

poruch s psychotickymi priznaky a s poruchami nalady.



EVROPSKA UNIE
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Jedndni s klienty s poruchami
schizofrennino okruhu

PhDr. Pavel Kliment, Ph.D.
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Charakteristika vybrané skupiny poruch

®» Paranoidni schizofrenie

» Simplexni schizofrenie

= Poruchy s bludy

» [ndukovand porucha s bludy

» Akutni a prechodné psychoticke poruchy

» Schizoafektivni poruchy
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Podoby pristupu ke klientovi, ktery je
nositelem poruchy schizofrenniho okruhu

Pokus o vytvoreni obvyklé podoby navazani vztahu:
v' Empatie

v Akceptace

v Opravdovost
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Podoby komunikace s klientem, ktery je
nositelem poruchy schizofrenniho okruhu

Doporucuje se:

Méné miuvit

Soustredéné a aktivné naslouchat (parafraze, shrnuti, interpretace, ocenéni)
Mluvit v jednoduchych vétach

UzZivat terminy, které jsou smysloveé vnimatelné

Nedoporucuje se:

Vyhybat ocnimu kontaktu

Septat nebo viipkovat

Vymlouvat bludy

Vystavovat jedince stresovym situacim
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Specifické postupy jednani se sledovanym s

NN S N KN S S K5

klientem, ktery je zGjemcem o sluzbu

Vytvorit bezpecné prostredi

Vytvorit stalé prostredi

Vytvorit predvidatelné prostredi

Umoznit pritomnost blizké osoby

Hovorit s klientem v predem stanovenych ohranic¢enych casovych blocich
Pravdivé informovat o podminkdch nabizené sluzby

Zakladni ¢innosti priblizovat ve vizudlni podobé

Na neobvyklé nebo nezddouci chovdni reagovat netrestajicim zpUsobem
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Specifické postupy jednani se sledovanym s
klientem, ktery je uzivatelem sluzby

» Sledujeme pripadné zmeény v chovani

(hepohoda, podrdzdénost, nesoustredénost, vahavost, nespavost, poruchy
primu jidla, socidini izolace, Uzkost, smutek, jednostrannd zameérenost)

®» Jedndme klidné

®» /meny reZimu nemaiji mit skokovy charakter

» Komentujeme své jedndni
» Bludy a halucinace nevyvracime

» Snazime se odstinit pUsobici zatéz
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Specifické postupy jedndni se sledovanym s
klientem, ktery je socidlné rehabilitovan

Klienta zapojujeme do aktivit
Cinnost by méla byt pldnovand, vychdazejici z kompetenci jedince
Aktivity rozdélujeme do jednotlivych casovych presné ohranicenych blokd

/apojeni by méelo byt redlistické a zviaddnutelné, aby klient zazival pocity
uspechu

PocCitdme s pomalym postupem rehabilitace

Respekiujme neobvyklé chovani (které neni nebezpecné)

» \/stficnost, laskavost, frpélivost, tolerance je cesta k ziskavani pozitivni emocni
zkusenosti

®» Motivace k uzivani psychofarmak
®» Hovor o vsech tématech, které nastoli klient
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8. Narodni konference Armady spasy
natéma Lidé bezdomova

s psychiatrickym onemocnénim

Prednasejici

ANTONIN PLACHY

metodik Armady spasy

Vystupy ze specialnich auditu zameérenych
na domovy se zvlastnim rezimem. Tvorba
zasad sluzeb, prav uzivatelu, smysl
individualniho planovani i sebehodnoceni
kvality sluzby.
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Vazeni pritomni,

rad bych Vas v této chvili seznamil s unikatnim projektem, ktery jsme mohli a jesté
mUlzeme uskutecnovat v Armadé spasy, a to i diky podpore fond( Evropské unie. Mimo
jinych aktivit se jednalo také o Ctyri cvicné audity, které byly zaméreny na kvalitu
poskytovani sluzeb v domovech se zvlastnim rezimem. Tento projekt je Siroce
rozsochaty, ale ja se v této kratké chvili zastavim jen v jeho jedné casti, na které
jsem mohl s milymi spolupracovniky spolupracovat. Pred chvili jsem rekl, ze projekt
je unikatni. V ¢em? Mohli jsme navstivit Ctyri poskytovatele domovu se zvlastnim
rezimem v ramci jedné organizace, kteri méli hodné spolecného, ale presto byli
rozdilni. Proc rozdilni, k tomu se jesté dostanu, ale v Uvodu vam predstavim nas
auditorsky tym. Byl sloZen pestre, mél svou vnitrni kvalitu a logiku. V pripravé jsme
si rekli, ze by zde mél byt nékdo, kdo zna pravidla Armady spasy zevnitr, nékdo, kdo
prichazi zvenku, ale nejsou mu Uplné neznamé zasady Armady spasy, zna dobre
socialni sluzby a problematiku zvlastniho rezimu a nékdo, kdo se tuto ruznorodost
pokusi vyladit. NaSe pozvani pfijal dr. Martin Bednar, feditel VOS CARITAS, ktery s
nami jiz dlouho spolupracuje. Takze role byly rozdéleny, dr. Bednar byl expertem ,,z
venku,“ za projektovy tym a za ladiCe zde byla Petra Vejmolova a dohlizeni nad
pravidly Armady spasy jsem mél na starosti ja. Véru, nebyl to jednoduchy tym, jako
vedouci jsem nemél jednoduché mit v tymu takové osobnosti, ale zvladli jsme to.
Ale vazné, dr. Bednar zde vnasel vysokou odbornost, kdy teorii prolinal s praxi, Petra
Vejmolova byla ta, ktera nam vzdy vcas a konkrétné pripomenula to, na co jsme
zapomnéli, a ja se snazil vSe nasadit na dobrou praxi Armady spasy. Snad jen mohu
fict, Ze to byl dobry tym a pokud bychom v tomto slozeni méli jit do dalSich auditd,

tak nebudu vahat se pripojit.

A ted’ se tedy vratim k avizovanému tématu. Je zrejmé a diky za to, ze v ramci jedné
organizace neexistuji prisné svazujici pravidla pro jeden typ poskytovanych sluzeb,
to je dobre. Nami navstivené sluzby ukazovaly svou individualitu, nejen rozdilnou
cilovou skupinou, ale také danou strukturou a vzdélavanim zaméstnancd. Vsechno to
pak prinasi pestrost poskytovanych sluzeb a také jejich individualni zaméreni. Takze

to nebylo tak, ze bychom ,,auditovali“ Ctyri stejné sluzby podle jednoho schématu,
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¢i jedné tabulky, ale kazda z nich méla sva specifika, svou pestrost, své dirazy a

také své specifické problémy. A to bylo positivni zjisténi.

Jako jedno z nejvétsich témat, které jsme promysleli, bylo definovani zvlastniho
rezimu. Ne ze by jej sluzby nemély definovany, ano, mély, pokusily se o to, ale v
praxi jsme nejen s poskytovateli, ale i v ramci auditorského tymu o tomto hodné
diskutovali. VSechny ctyri sluzby zde mély otevreny rezim, uzivatelé vlastné
nepocitovali néco zvlastniho, zvlastni omezeni, néjaké bariéry. Vyplyvalo to z
rozhovoru s respondenty i z pozorovani v poskytovanych sluzbach. Nebyl zde nijak
propastny rozdil mezi témito sluzbami a napriklad domovy pro seniory nebo domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim. Na jednu stranu je (Uzasné, Ze poskytovani
sluzby této cilové skupiné neni svirano prisnym krizovym rezimem, na druhu stranu
jsme si kladli otazky, jaky je rozdil mezi témito sluzbami a napriklad domovem pro

seniory nebo pro osoby se zdravotnim postizenim.

Cilova skupina téchto sluzeb vibec neni jednoducha, ma své problémy. Zkusme si ty
lidi predstavit, Casto to jsou osoby, které Ziji podstatnou cCast zivota na ulici, neznaji
zadna pravidla, jsou svym zplsobem nezavisli a najednou se dostanou do situace,
kterou nejsou schopni zvladnout. Vzhledem k véku nebo zdravotnim problémdm se
ocitnou v néjakém zdravotnim ¢i socialnim zarizeni, nékdy proti své vdli, kde jsou uz
jakasi pravidla, nékdy prisna, nékdy mirnéjsi, ale musi se jim podvolit. A pak jsou
omezeni na svém pohybu. Byva to dano napriklad amputaci koncetiny, celkové

zeslablym fyzickym stavem, ale také treba uzavrenosti urcitého oddéleni.

Nasi uzivatelé mohou mit vyhodu v tom, Ze se z rezimovych zarizeni (zavrené pokoje
béhem dne, v jedné mistnosti je velky pocet lidi apod.) posunou nékde, kde maji
urcitou volnost. Jak to prozivaji? Co se s nimi déje? Z nedostatku casu vam nabidnu
jen velice struc¢né vysvétleni: Dost zasadné se jim zménil zivot, najednou zde jsou
jiné hodnoty, jiné prostredi, jiné moznosti. Najednou si s nimi nékdo povida, bere je
vazné, nasloucha jim. Po nasich diskusich, a zjisténich z jednotlivych audit( jsme
jako jeden z dulezitych durazd vidéli individualni pristup k uzivatelim a nebyla to
jen fraze. Vétsinou se jedna o lidi, pro které jsou nase Pristavy mozna posledni Sance

dozit ddstojné sv(j Zivot a nemusi se za to oni ani my stydét. Lidé, kteri Zili na ulici,
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v psychiatrické nemocnici, na LDN, najednou dostali jiny impuls. Jsou ve sluzbé,
ktera vétsinové respektuje jejich potreby, zachovava uréitou distojnost. Jesté to
neni zdaleka idealni, ceka nas mnoho prace, napriklad porad mame pokoje, kde jsou

vice nez dva uzivatelé, coz neni dobré.

Tady mi dovolte osobni poznamku. S bezdomovci pracuji od roku 1992, mnoho jsem
jich poznal, znam jejich Zivotni cesty, a kdyz jsem v ramci auditu navstivil nase
Pristavy, setkaval jsem se s konkrétnimi lidmi, které jsem kdysi potkaval. Byli to
Casto ti, kteri prevazné v terénu odmitali jakoukoliv podporu a nyni jsou v nasich
sluzbach (na webovych strankach Armady spasy jsem nasel dva uzivatele, které znam
jesté z terénu, kdy byli tenkrat plni sil). Mam pred sebou konkrétni lidi, které jsme
v terénu premlouvali, aby vyuzili nasich sluzeb, oni s hrdosti jim vlastni nabidku
odmitali a ted’ jsem nékteré z nich vidél v nasich sluzbach, kdyz byli napriklad po
amputaci dolnich koncetin, byli umyti, najezeni a uzivali obcas i nékteré volnocasové

aktivity.

A jesté mi prosim, dovolte tak trochu omluvnou poznamku. Mozna jsem zde v
porovnani s nasimi sluzbami stavél do negativniho pohledu r(zna zdravotnicka a
socialni zarizeni. Nejde vse pausalizovat. Pracuji s mnoha lidmi v ramci pastoracni
praxe, navstévuji nejruznéjsi zarizeni a musim rad potvrdit to, Ze v mnoha
zarizenich, které jsem navstivil a také hodnotil, pracuje plno vybornych lidi, kteri

jsou povzbuzenim a pomoci tém potrebnym a nejpotrebnéjsim, diky jim za to.

Tim se dostavam konecné k tomu hodné dilezitému a to je provozovani sluzby na
miru. A to neni teorie. Kazdy nas uzivatel je originalem, tak jako jsme originalem i
my a prizplsobit poskytovani sluzby individualnim potfebam je pro nas, Casto pres
nami stanovena pravidla hodné slozité. Jsme unikatni sluzbou pro ty, kteri to mnohdy
odmitaji, maji svou bezdomoveckou, prosté lidskou hrdost (a prosim, nepodcenujme
to), pro ty, kteri se dostali tfreba na dno, kteri uz nevidi jinou cestu, ale nakonec
neodmitnou pomoc. A tady hodné zalezi na tom, jak k tomu pristoupime. Citite tu
bezmocnost? ,Ja uZ nemam jinou Sanci, jak bych to resil, ja uz nemam nadéji,
délejte si se mnou, co chcete.“ A nase reakce? Ted jsme v situaci, ktera mize byt

positivni ale také negativni. Najednou jsme ti, kteri maji jako socialni pracovnici
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Uzasnou moc. ,Pokud tady chces vyuzit nase sluzby, tak musis, dodrzovat nase
pravidla. Nez uzavres smlouvu, musiS se seznamit s mnoha papiry. Mozna té to
nezajima, jsi v blbé situaci, chces uz konecné nékde bydlet, prebyvat, mit aspon
trochu soukromi, nékde se vyspat, dostat aspon polévku. A na zakladé této tisné vse
odkyvas, musis znat domovni rad, jsou zde néjaké informace, kterym moc nerozumis,
jesté nevis, kde budes bydlet, ale uz té nuti védét, kde si stézovat a Ze pri pozaru
musis volat hori! Je toho hodné, a kdyz to nepodepises, bude problém, nevezmou té.
Zkratka nemas jinou volbu. A pritom touzis konecné po jednom, uz nechces byt na
ulici, uz nechces byt v néjakém Ustavu, nechces byt néjaky sunt, do kterého si kazdy
kopne. Ano, jsi Clovék, ktery se jmenuje Jan Novak, jsi vdécny, Ze Armada spasy ti
nabidne pokoj, mas aspon svoji postel, koupel, jidlo. A kdyz se ti néco nebude libit,

tak uslysis vétu, pod mostem jsi to mél horsi.“

Ve svych zasadach sluzby deklarujeme partnerstvi, rovnocenny pristup, ddstojnost,
ale jsme toho schopni na druhé strané toho docilit? Nezni nam nékde v pozadi stale
ta véta, ,,ale pod mostem to méli horsi, jen at’ jsou radi, Zze jsou aspon tu?“ Nebo:

,CO Vv Zivoté vlastné dokazali, nic nemaji, jen si to tak doziji, jak si zaslouzili?*

Ale jisté, délame to, co jsme schopni a to diky nasi koncepce a diky osobniho nasazeni
nasich zaméstnancu. V situaci, kdy si zaciname myslet, jak jsme dobri, mne napadaji
slova zakladatele Armady spasy Williama Bootha, ktera casto pouzivam, mnozi je
znate. William Booth, kdyz délal prohlidky zarizeni a vsichni se snazili, aby vse pred
,séfem* vypadalo hodné dobre, prohlasil na zavér ,,a neslo by to lépe?“ To je strasné
dulezity motiv, uréité mame vznosné cile nasich sluzeb, délame praci, ktera je

dobra, ale porad at zde visi otazka ,,neslo by to lépe?*

Pokud tedy hovorime o tomto tématu, pak si jesté dovolim vyjadrit par poznamek o
pravech nasich uzivatel(. Mrzi mne, pokud se jedna jen o formalni zalezitost. Stava
se, ze poskytovatelé se vrhnou na Ustavni zakon Ceské republiky a také deklaraci
lidskych prav z roku 1948. Jsou to jasné stanovené oblasti, které zabranuji zneuziti
lidskych prav. Tato deklarace vznikla na zakladé porusovani lidskych prav ve svété.
Jedna se napriklad o pravo volit - jsou zde definovany situace, kdy nesmi volit

napriklad zeny nebo urcité etnické skupiny, pravo vlastnit majetek, kdy nesmi zase
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urcité skupiny mit zaregistrovany majetek, nebo pravo na zZivot, ktery je zase
zaméren na urcité etnické skupiny. Urcité, tato prava jsou porusovana v narodnim
méFitku, jsme seznamovani se situacemi napr., v Cin&, v Ruské federaci, v B&lorusku.
Ale kdyzZ se vratime k nasim poskytovanym sluzbam, je to opravdu zamérené na nase
socialni sluzby? Nejsou v nasi praxi jiné problémy? Ony jsou zde jiné dirazy -
dustojnost, pravo volby, samostatnost a plno, mozna zdanlivé drobnych ale tolik
dulezitych véci, které vytvari dalezity zplsob Zivota. Jsou to véci, které mozna
prijimame uz automaticky, ale v nasich sluzbach je prehlizime. Jedna se napriklad o
dobu vstavani, podavani jidla, moznost navstév a nevim co jesté. A pro nase uzivatele

jsou Casto zasadni.

Dal$im a hodné dulezitym znakem kvalitni sluzby jsou zasady poskytované sluzby.
Mozna nam nejen v Pristavech, ale i v jinych sluzbach unikaji pravé krestanské
zasady. Ty jsou cCasto vnimany spolecnosti, kontrolnimi organy, uzivateli nebo i
nékterymi zaméstnanci jen jako kontrola krestanské viry, jako duraz na to, aby u
nas pracovali krestané, protoze to jsou mozna lepsi lidé. Ale tak to samozrejmé neni!
V pripadé obhajoby krestanskych zasad je potreba znovu vysvétlovat, Ze se nejedna
o méreni nebo definovani krestanské viry, ale Ze tyto zasady vychazeji z korenu
judaisticko-krestanské moralky Evropy. Vzdyt krestanské zasady, napriklad dlvéra
je to, ze kazdy Clovék, at’ vypada sebehdre, je lidska bytost, kazdy ma Sanci nového
zacCatku, kazdy muze mit pred sebou nadéji. A my zaméstnanci, potfebujeme nejen
utvrzeni v této zasadé, ale také jednotu, tedy drzet spolu, pristupovat ke vsem podle
dohodnutych pravidel. To jsou krestanské zasady, které jsou zasadami bézné

poskytovanych sluzeb.

Zavérem chci zddraznit, Ze vSe co jsem se snazil fici o vztazich zaméstnancu k
uzivatelim, o nasi praci, o projektu, ktery z pohledu auditu skondil, a mi je to lito,
protoze diskuse i zkusenosti byly velice zajimavé, chci tedy zduraznit, Ze zakladem
sluzby je krest'ansky pristup. Nestydme se za néj, budme mu otevreni, premyslejme,
diskutujeme o tom. A samozrejmé, kdo chce a ma na to, necht své okoli seznamuje
s virou. Ale necht’ se to nedéla nasilné. Kdysi byl v cirkevnim tisku obrazek, jak farar
tluce jednoho nebozaka po hlavé Bibli. Tento obrazek mi utkvél v paméti a porad se

k nému vracim. Jsem presvédcen, ze evangelium se nabizi, ale nevnucuje. Matka
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Tereza kdysi rekla: ,,Zpocatku jsem si myslela, Ze je potreba obracet lidi na viru.
Dnes vim, Ze mym ukolem je milovat.“ A to je zakladem nasi sluzby, a viibec naseho
Zivota - mit lidi rad, at’ jsou jacikoliv. Ze svych zkusenosti vam mohu fici, Ze je to
tézkeé, chce to vnitrni disciplinu, nékdy néco neprijemného prekousnout, nékdy to i
boli, dokonce se nam nékteri lidé, nékdy i spolupracovnici vysmivaji, ale bez téchto
zasad nasi uzivatele ve svych Zivotech neproziji zadnou zménu k dobrému. A o to
nam prece jde. Nemam lepsi zakonceni, nez citat némeckého protestantské theologa
Alberta Schweitzera: ,,Otevrete oCi a hledejte, kde néjaky clovék potrebuje trochu
casu, trochu ucasti, trochu spolecnosti, trochu péce. Je to mozna nékdo osamély,
zahorkly, nemocny, neSikovny, pro koho muzes né¢im byt. Je to mozna starec nebo
dité. Nenech se zastrasit, kdyz musis ¢ekat nebo experimentovat. Bud’ pripraven i na
zklamani. Ukaz se lidem jako Clovék. U téch vsech se zastavoval také Jezis Kristus
«

na své cesté ke krizi.

Dékuji za pozornost.

Antonin Plachy,

Armada spasy, Oddéleni rozvoje a kvality
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8. Narodni konference Armady spasy
natéma Lidé bezdomova
s psychiatrickym onemocnénim

Prednasejici

MGR. MAGDALENA LEGERSKA KRALOVA

vedouci utvaru socialni a piimé péc¢e v Domoveé Slunovrat

Tema: Pfedstaveni organizace Domov Slunovrat se
zamerenim na socialni sluzbu domov se
zvlastnim rezimem, predstaveni metod a forem
prace s klienty vcetné zkusenosti z nasi praxe,
spoluprace s peer konzultanty a dalSimi

organizacemi.
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Dowov

SLUN VRAT
Prezentace Domova

se zvlastnim rezimem

OSTRAVAI!!
Domov Slunovrat,

Ostrava — Privoz, p. o.

Narodni konference Armady spasy na téma
Lidé bez domova s psychiatrickym onemocnénim

26..5.2021




Domov se zvlastnim
rezimem
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* Kapacita

= 32 |GzZek (jedno a dvoullzkové pokoje)
v’ 28 lUzek v pobytovém useku
v' 4 |Uzka v samostatnych garsonkach
(areal domova mimo pobytovy Usek)

* Pracovnici

= 13 pracovnik( v pfimé péci z toho 3 aktivizacni
pracovnice

= 2 peer konzultanti

= vedouci socialni pracovnice

= zdravotni sestry (psychiatricka sestra v jednani)

* Externi pracovnici

= psycholog
= psychiatr
= fyzioterapeut
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* Cilovda skupina: lidé se zdvainym dusSevnim
onemocnénim od 18 let — lidé s psychotickym
onemocnénim (schizofrenie, bipolarni afektivni
poruchy, schizotypadlni poruchy, poruchy s trvalymi
bludy, schizoafektivni poruchy, jiné neorganické
poruchy), ktefi potrebuji pomoc druhé osoby.

* Nase sluzby neposkytujeme osobam s onemocnénim
demence, osobam s mentdlni retardaci, osobam,
jejichz stav vyzaduje zdravotnickou péci, osobam
s akutnim infekénim onemocnénim, osobam akutné
zavislym na navykovych latkach.

/ / .
Cl Ova S kU p I n a v" Socidlni Setfeni: socidlni pracovnice, psycholog.

v Odbornd komise: vedouci zdravotniho (tvaru,
psycholog, psychiatr, vedouci socidlniho utvaru,
socialni pracovnice.
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* Individualni planovani v principech metodiky CARe
* Trénink kognitivnich, socidlnich dovednosti

» Socioterapie — rozvoj nebo udrZeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujici
socialni zacleriovani osob

» Psychoedukace — edukacni skupina, individualné

» Zapojeni peer konzultantl do socialni sluzby

Metody a formy
préce dialogu

* Nabidka psychoterapie — ve spolupraci s psychologem

* Prace s klienty a rodinou formou metody Otevieného
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» Zavadéni principl Zotaveni (Recovery) do socidlni
sluzby

v’ vytvéreni bezpeéného prostredi

v’ nabizeni moznosti volby

v’ zplnomocriovani a umoznéni prevzeti
odpovédnosti za svlj zivot dle individuality a
moznosti klienta

v vytvadfeni podminek pro nalezeni novych
smysluplnych roli v Zivoté

v hledani silnych stranek a zdroji klienta,

M EtOdy a fo rmy y posilovéni nadé&je

zamérovani se na ,moc” a ne na ,,nemoc”.

/
p ra Ce » ,Zotaveni je hluboce osobni, jedinecny proces zmeény
vlastnich postojd, pocitli, hodnost, cilli, dovednosti a

roli.” (Anthony W.A., Recovery from mental illness,
1993)

* Neni jednotny recept, kazdy ¢lovék ma svou unikatni
cestu.
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* Osobni profil (mapovani)
v’ Bydleni
v’ Prace, zaméstnani
v Uéeni — vzdélavani
v’ Rekreace — volny ¢as
v’ Zdravi a pocit pohody
v Pécle o sebe a ostatni
v’ Vztahy
A 4 / 4 R v’ Bezpedi
Individualni planovani g

v’ Ktera prani jsou pro mé nejdulezité;jsi?

v principech metodiky

CA R Pfehled osobnich preferenci, Pfehled moznosti volby,

e Plan osobni podpory — Plan péce Cygnus 2, Plan

casnych varovnych priznakl + Dotaznik prevence
relapsu,

* Ukdzka formuldri — Mapovani a vlastni Osobni plan,

* Plany rizik, Krizovy plan




Individualni
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Individudini plan

Jmeno » phymen)

LMAPOVANI

1) BYDLENI

< DRIVESS ZKUSENOSTE A MOZNOSTI

¢ SOUCASNE MOZNOSTI A ZKUSENOST)

PRANE A POTRERY

¢ DALA ZDROSE INFORMACT

2) PRACE A ZAMESTNANI

¢ DRIVESSE ZKUSENOSTI A MOZNOSTY

< SOUCASNE MOZNOSTE A ZKUSENOSTY

< PRANI A POTRERY

DALSE ZDROUE INFORMACT

2) UCENI — VZDELAVANI

< DRIVEISEZKUSENOSTE A MOZNOSTY

< SOUCASSE MOZNOSTE A ZKUSENOSTI

' 2 ] 4 5 L 4 L] v

< PRANI A POTRERY

< DALSI ZDROJE INFORMACH

4)AKTIVITY - VOLNY CAS

< DRIVEISE ZKUSENOSTI A MOZNOSTL

¢ SOUCASNE MOZNOSTE A ZKUSENOS T

' 2 3 4 5 6 = N 9 10
< PRANIA POTRERY

< DALSE ZDROSE INFORMACH

5)ZDRAVIA POCIT POHODY

< DRIVEISE ZKUSENOSTI A MOZNOSTY

v SOUCASNE MOZNOSTE A ZKUSENOSTI

< PRANEA POTRERY

< DALS] ZDROJE INFORMACT




Individualni plan
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6) PECE O SEBE A OSTATNI

PECE O SEBE

DRIVEISE ZKUSENOSTI A MOZNOSTI

SOUCASNE MOZNOSTI A ZKUSENOSTI

1 2 3 K 5 6 rd 8 9 10

PRANI A POTRERY

DALSE ZDROJE INFORMACH

PECE O OSTATNI

DRIVESSE ZKUSENOSTI A MOZNOSTL

SOUCASNE MOZNOSTI A ZKUSENOSTI

PRANIA POTRERY

DALSI ZDROJE INFORMACH

7) VZTAHY

VZIAHY - RODINA, PRATELE, NEJBLIZSI OKOLI
DRIVESST ZKUSENOSTI A MOZNOSTI
SOUCASNE MOZNOSTI A ZKUSENOSTI

1 2 3 4 5 6 4 8 9

PRANIA POTRENY

DALSI ZDROJE INFORMACH

10

VZIAHY - OSTAINI

DRIVESST ZKUSENOSTI A MOZNOSTI

SOUCASNE MOZNOSTI A ZKUSENOSTI

' 2 3 3 5 6 4 8 9

PRANI A POTRERY

DALSI ZDROJE INFORMACH

DRIVEIS ZKUSENOSTI A MOZNOSTI

SOUCASNE MOZNOSTI A ZKUSENOSTE

PRANI A POTRERY

DALSE ZDROJE INFORMACH
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Jaké osobni preference jsou nedilnou soucasti

PREHLED OSOBNICH | vaseho prani?

[ PREFERENCi Jak si pfesné pfedstavujete, Ze by Zadouci stav mél
| vypadat?

© J.P. Wilken a D. den Hollander (1999; 2011) Jaké dulezité poZzadavky by mély byt spinény?

Mista
(Jaké misto, lokalita? Jak by mélo toto

misto vypadat?) ‘

Lidé
(Ktefi lidé jsou v souvislosti s pfanim
duleziti? Co od nich oéekavate?)

Cinnosti

(Jake Cinnosti jsou dilezité? Jaké
kroky je tfeba podniknout pro spinéni [
pfani?)

Prehled osobnich B
preferenci

(Jaké znalosti a dovednosti jsou
dilezité?)

Véci/zdroje

(Jaké materialy, v&ci a zdroje jsou
dilezité? Napfiklad vybaveni, nastroje,
zarizeni, finance.)

Cas/tempo
(Jak rychle/pomalu bych toho chtél/a
dosahnout?)

Hodnoty

(Jaké hodnoty jsou pro vas dulezité?
Napfiklad klid a (duSevni) pohoda,
spoleénost, respekt, icta.)




Prehled moznosti
volby
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PREHLED MOZNOSTI
VOLBY

© J.P. Wilken a D. den Hollander
(2011; pfejato od Rapp a Goscha, 2006)

Cil:

Moznosti

Vyhody

Nevyhody

atd

Nejlepsi volbal/feseni:

Druha nejlepsi volbalfeseni:
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R V. HODNOCENI OBDOBI A CILI
I1. STANOVENI CiL{

DLOUHODOBY ClL
DLOUHODOBY CIL

KRATRKODOBY CHI
KRATKODOBY ClL

ZDROJK

PRERKAZRY

HLVYPRACOVANI PLANU

COSE UCINIEY

Individualni plan [k

KDO?

IV. REALIZACE PLANL

VIZ REALIZACE PECY
VIZ CCASTINA AKCICH




Plan casnych
varovnych priznaku

Operacéni program Zaméstnanost
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PLAN CASNYCH
VAROVNYCH Jméno:
PR[ZNAKU Datum sestaveni planu:
Datum vyhodnoceni:
©.J. P. Wilken a D. den Hollander (1999; 2011;
zalaZeno na Van der Werf e, a., 1998)
Faze C,’,’,mm:,':,yl',l"‘” Z:’,:'::fy' Jakje vidl | ¢ o mém udéiat j4 g:nmz:" uddlat

Oranzova

Dualezité
informace
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w
' DOTAZNIK PREVENCE RELAPSU

© J. P. Wilken a D. den Hollander (1999; 2011)

1. Stresové faktory
1.1. Co vas pfivadi do napéti?
1.2. Jaké druhy napéti vas mohou vyvést z rovnovahy?

2. Symptomy/pfiznaky
2.1. Jaké pfiznaky vdm umoZiuji rozpoznat riziko, Ze se véci zatnou hatit, Ze se néco
déje?
2.2. Objevuji se tyto pfiznaky v néjaké posloupnosti? Popiste, prosim, zhruba, jak to
probihd, prostiednictvim ,modelu semaforu”:
Zelena: viechno je v pofadku
OranZova: vnimate, Ze by véci mohly byt lepsi
Cervena: nedafi se, véci nejsou dobré
2.3. Podle jakych pfiznakd mohou lidé ve vadem okoli poznat, Ze néco neni ipiné v
poradku?

3. Co mohu udélat ja sdm/a, abych pfede3el/a zhorieni pfiznakd nemoci:
3.1. DokaZete u sebe rozpoznat znamky stresu? Jak? Jaké pfiznaky vam to umoziuji

Dotaznik prevence o T e
relapsu

4.1. Co mohou udélat pomaéhajici pracovnici, aby vam pomohli pfedejit relapsu?

4.2. Jaci dalsi lidé jsou pro vas dileziti a mohou vam pomaci? Co konkrétné pro vas
mohou udélat?

4.3. Jaka medikace je nejuéinnéjsi ve smyslu pfedchazeni relapsu (druh, davkovani)?

4.4. V jaké fazi je vhodné zaéit uzivat medikaci (nebo medikaci navic)?

4.5. Uvedte prosim dilezita jména, adresy a telefonni Cisla pro pfipad, Ze se vas zdravotni
stav zhordi a bude tfeba konzultovat s lékafem nebo zvaZovat hospitalizaci:

5. Daldi dalezité informace:
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* Ranni_setkdvani kazdy vSedni den - vedend
pracovniky nebo klienty

» Péle o zdravi, péstovdni zdravého Zivotniho stylu —
strava (ndkupy, vareni vlastnich jidel), télesny pohyb
(kondi¢ni cviceni, chlize, kolo, turistika), podpora
aktivniho traveni volného ¢asu.

» Terapeutické aktivity — arteterapie, aromaterapie,
muzikoterapie, canisterapie, felinoterapie.

* Trénovani péce a rozvoj o sebe a svou domacnost —
S ' t 1 vareni, uklid, prani a Zehleni, hospodareni

OC'O e ra p I e s financemi, prace, pomoc druhym, dodrzovani
|é¢ebného rezimu, dodrZovani nastaveného fadu dne
¢i tydne, podpora pri hledani Zivotni nadéje, smyslu
Zivota — spiritualita a etika, osobni rozvoj — podpora
odpovédnosti za svij Zivot a rozhodovani o ném,
uceni se nést dusledky svych rozhodnuti a jednani,

uceni, rozvijeni talentl, rozvijeni dovednosti mimo
uvedené oblasti.
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* Seznamovani klientl s jinymi organizacemi,
s moZznostmi v naSem mésté a okoli (predstaveni
jinych socidlnich sluzeb v Ostravé a okoli, predstaveni
jinych moznosti bydleni, moznosti prace, jinych
moznosti traveni volného ¢asu).

Formy motivace tréninku:

v vykonani uréité stanovené aktivity za predem
uréeny pocet tzv. slunovratskych korun, které Ize
pak vymeénit za konkrétni véci, které klient chce,
které si preje a nemuze si je dovolit (napf. kdva,
cigarety, sladkosti, drogerie, vylety),

v/ délam si to pro sebe, protoZe se chci rozvijet,
chci odejit do vlastniho bydleni

Socioterapie

v udélam to pro druhé, protoze chci byt uzitecny,
protoze mito déla radost
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» Spoluprace s opatrovniky a rodinnym prislusniky
(pfed i po zahdjeni poskytovani socidlni sluzby)

» Spoluprdce s CDZ Ostrava (zacinajici spoluprace)

» Spoluprdce s jinymi organizacemi, které nabizeji své
sluzby osobam nasi cilové skupiny

v' Mens Sana, z.0.

v' Jinak, o0.p.s.

v’ Zahrada 2000, z.s.

v’ Spirdla, z.0.

, v' Trigon,0.p.s.

S p O | u p ra C e v" Charita sv. Alexandra

v’ s dal$imi pobytovymi sluzbami typu DZR, které
v ramci transformace jsou ddle nez my a
muUzeme se od nich inspirovat

» Spoluprace s dobrovolniky
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* Minulost:
v" %il s maminkou, imrti otce ve 2,5 letech

v uz od détstvi opakované hospitalizace, experimentoval s
navykovymi latkami, alkoholem, byla mu diagnostikovana
schizofrenie

v s maminkou uzavirali nevyhodné pujcky, které nedokazali
splacet

v" neustale se stéhovali kvali dluhtim

v" po smrti maminky Zil na ubytovné, nebyl schopen se o sebe
postarat, zivoril, nevlastni bratr mu pomobhl zajistit nasi sluzbu

v/ v

* Soucasnost:
v bydliv jedné z garsonek

v’ pripravuje se na odchod z nasi sluzby (zvlada péci o sebe i o
domacnost, problémy ma s hospodarenim)

ktery se pripravuje na odchod
z nasi sluzby do vlastniho bydleni
S pod porou te rénni SlUiby, 46 |et v' potfebuje vétsi podporu pfi organizaci a vyuZiti volného &asu,

organizaci dne, tydne

v" bratr ho v odchodu od nas nepodporuje, pldnujeme spoleéné
setkani formou Otevieného dialogu

v’ pracuje v socialnim podniku Krabicky, v.d. (3x 2 hodiny)
vyznamnou prekazkou odchodu jeho dluhy, finance

=

* Budoucnost:

v' prani bydlet v samostatném nebo podporovaném bydleni
s podporou terénni sluzby, CDZ, svého psychologa a psychiatra,
podpora bratra.

v' zvaZzuje moznost mit opatrovnika v oblasti financi, protoze ma
velkou obavu, aby opét nékomu ,nenaletél” a citil se tak
v bezpedci.
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* Minulost:

v' prosel si rGznymi ambulantnimi a terénnimi sluzbami nejen
v Ostravé, azylovymi domy, bydlel na ubytovné, avsak nikde
nezakotvil, vidy ho jeho strach a Gzkost donutily utéct pryc

v vy

(Ostrava, Kromériz, Brno), chvili Zil i na ulici.
v jeho rodice se rozvedli, ma jesté sestru a bratra

v" nemoc se projevila v 26 letech, byla mu diagnostikovana
paranoidni schizofrenie, nyni s postpsychickym defektem

P Fllb é h l ’ n a J a n a ) osobnosti'; planoval sebevrazdu, 1 pokus

k nam prisel z psychiatrické nemocnice v Brné za pomoci CDZ
Brno v srpnu 2020.

ktery chce u nas zlstat. Jeho * Soucasnost:
v v . v’ citi se nyni spokojeny a nechtél vyzkouset ani pobyt v garsonce,
zkusenost s zivotem mimo bydli ve dvoulizkovém pokoji
pObytOVOU SIUibU nenl’ dObré 3 v vyuZiva nabizenych aktivit, ale nevyhledava spole¢nost jinych lidi
3 | h Vd |k o k t v neéxstéle Cte a piSe, rad by vydal své knihy, udrzuje vztahy s
rovazela no vz velka UZKOSU a rodinou
p . y v s v" nyni chceme postupné ve spolupraci s psychologem, peer
pOC|t nebeZpeCl, 52 |et konzultantky hledat dlvody jeho uzkosti, jeho zdroje, prani a

touhy, spolecné hledat moznosti volby ke spokojenému Zivotu
v bezpeci i mimo nasi sluzbu

* Budoucnost:

v" pracovat s klientem v principech a cestou Zotaveni v jeho
tempu, aby si sdm pojmenoval, co se v ném déje a co si
doopravdy preje a co by chtél zménit nebo taky ne.

v" touii se zbavit své Gzkosti, strachu




Pribéh pana Martina,

ktery je uzavreny a ma velké uzkosti z
komunikace, 55 let
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v

v

v

v

v

v

v

v

* Minulost:

o jeho minulosti vime pouze z dokumentace, sdm o ni nechce
moc hovorit

bezdomovec, pobyval i na ubytovnach, byl také ve vézeni
(kradeze, napadeni)

opakované hospitalizovan v PN, byla mu diagnostikovana
simplexni schizofrenie, nasledné smiSena porucha osobnosti

opakované pokusy o sebevraidu

maminka byla taktéZ nemocnd - tragicky zemfrela, bratr
problémy s alkoholem, taktéz hospitalizace v PN

* Soucasnost:

nyni se jiz za¢ind pomalu otevirat, vice komunikovat — dfive
nebyl schopen vibec promluvit

chodi jiz na deldi prochazky s doprovodem, samostatné si zatim
netroufd — dfive chodil jen po chodbéch, pozdéji pfidal vnitini
zahradu, vyjit ven se obaval

vyuziva formu dohody o provedeni domluvenych aktivit za které
ziskdva véci, na které nema finance a pral by si je (je na
socialnich davkach)

* Budoucnost:

chtél by ziskat pratele, necitit se tak sdm

chtél by néco zménit, aby se citil Iépe, neprozival velkou uzkost z
kontaktu s druhymi lidmi

rad by pracoval
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Mgr. Magdaléna Legerska Kralova

D E KUJ I e-mail: kralova@domovslunovrat
ZA POZO R N OST mobil: 733 764 212
A PREJI PRIJEMNE

BDROLEDNE.

Domov Slunovrat, Ostrava — Pfivoz, p. o.,
Na Mlynici 203/5, 702 00 Ostrava — Privoz,
www.domovslunovrat.cz
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8. Narodni konference Armady spasy
natéma Lidé bezdomova ARMADA
s psychiatrickym onemocnénim SP‘SY

Prednasejici

MUDR. ANDREA PEKARKOVA

lékarka Armady spasy

7 . 8

Téma:

Praktické zkusenosti lekarky s klienty
domovu se zvlastnim rezimem.
Diagnozy, ale i hendikepy osob z
cilove skupiny.

Jak k témto lidem pristupovat, jak jim

co nejlépe pomoci?
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Dékuji za moznost v zavéru dne prispét kratkym vstupem. V nazvu mého prispévku
je provokativni otazka: Je bezdomovectvi diagndzou? Kdyz se vratim k samotnému
nazvu dnesni konference - Lidé bez domova s psychiatrickym onemocnénim, nabizi
se otazka: Existuje Clovék bez domova, ktery je dusevné zdrav? Tady bychom mohli
dlouze diskutovat nad tim, co je tou normou, podle které se méri dusevni zdravi, a
mozna, kdyby si nas tady pan dr. Raszka vsechny podrobné vysetril, kdo vi, jak

bychom dopadli :)

Ale vratme se k té myslence, zda bezdomovectvi a integrita dusevniho zdravi (mohli
bychom Fici zdravi obecné) vibec jde dohromady. Odkryvaji se nam dalsi otazky:
Mize se zcela dusevné zdravy jedinec stat bezdomovcem? Mize nékdo, kdo zakousi

bezdomovectvi, zlstat dusevné zdrav?

Z dosavadnich analyz vime, Ze az 80 % osob bez domova udava psychiatrické
onemocnéni. Z vlastni praxe mohu potvrdit, Ze vétSina pacientd, které v nasi ordinaci
lé¢ime, disponuje minimalné jednou psychiatrickou chorobou nebo specifikovanou
poruchou osobnosti. Setkavame se velmi casto u mladsich jedinci s depresemi,
uzkostnymi poruchami, psychotickymi poruchami, a jak jsme slySeli v pribéhu dne,
vétsina seniort z rad osob bez domova trpi demenci. Mezi psychiatrické diagnozy
patri i zavislosti na navykovych latkach, které v bezdomovectvi bohuzel ¢asto hraji

jednu z hlavnich roli. Vyjimkou nejsou ani dualni diagnozy.

Ale kromé téchto popsanych diagnoz - existuje myslenka - ja osobné jsem ji prijala
od Libora Prudkého - ze sice u osob bez domova - da se Fict u vSech, existuje néco
pod hranici psychiatrickych nemoci a poruch osobnosti - nedostatecna dispozice k
socialni adaptaci. Skupina osob bez domova neni jednolitou skupinou osob, ale
presto, kdyz s nimi pracujeme, pozorujeme urcité spolecné rysy. V psychosocialni
oblasti jsem vypozorovala velmi ¢asto se projevujici oslabenou vili a omezenou
schopnost prekonavat prekazky - muze to byt dano geneticky nebo vychovou nebo
ziskané totalni rezignaci. Mame napr. pacienta, ktery, kdyz mu sdélime, Ze ma satni
vsi a ze pokud chce vyuzivat sluzeb denniho centra a nocleharny, tak musi podstoupit
odvsiveni - tak on nam na to zacne vyhroZovat sebevrazdou, Ze radsi skoci pod vlak...

je to pro néj nepredstavitelna prekazka, tak to vzda.)
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Kdyz se setkavam s pacienty bez domova, ne vzdy se da rozklicovat, zda byla prvni
dusevni nemoc nebo bezdomovectvi. Zda byla prvni zavislost na alkoholu, nebo
deprese. Naucila jsem se, ze pokud chceme dosahnout néjaké zmény, neni nutné se
zabyvat do hloubky minulosti. DlleZité je se zorientovat v pritomnosti - ziskat dvéru
pacienta tak, aby byl schopen se v pravdé otevrit, odhalit a spolecné se pak zamérit

na budoucnost, divat se dopredu.

Nyni jsme se posunuli k té ,,pomoci“ (ja to slovo moc rada nepouzivam)... reknéme k
té spolupraci s lidmi bez domova. Kdyz jsem mivala pred par lety rozhovory do médii,
nejvic jsem se bala otazky: kolik lidi bez domova se podarilo vratit do normalniho
zivota. Tato otazka prosté vzdycky padla a vyvolala ve mné stresovou reakci, no tak
honem néjaky ten pozitivni pribéh, a pak vzdycky ty vycitky svédomi. No ono jich
vlastné tak moc neni... no asi to délame Spatné.... Jsme pod tlakem spolecnosti, ktera
od nas ocekava, ze vysledkem nasi cinnosti budou zastupy samostatné bydlicich a
hlavné ekonomicky aktivnich obcan(.... Je toto ocekavani adekvatni stavu a

moznostem cilové skupiny?

Schvalné se ted kazdy zamyslete nad otazkou: co je cilem té ,,pomoci“ lidem bez
domova? Co je cilem vasi prace s lidmi bez domova? Je nasim cilem reseni
bezdomovectvi? Existuje néjaké globalni vyreseni bezdomovectvi? Opét mi tady

pomohla myslenka Libora Prudkého, tentokrat budu primo citovat:

Skutecnost, ze cilem je, aby lidé bez domova - bez ohledu na priciny - nebyli

odsouzeni k beznadéji a nelidskym konclim, si uvédomujeme v Uplnosti jen zridka.

Myslim si, ze pravé to poznani skutecnosti, ze mnozi lidé bez domova, zejména
seniori s demenci, nejsou schopni takové socializace ve stylu navratu do ekonomicky
aktivniho Zivota ve vlastni domacnosti, splaceni dluhu, atd., vedlo ke vzniku domovd

Pristav a podobnym sluzbam.

Presto i v pripadé osob bez domova s psychiatrickym onemocnénim je vhodné usilovat
o jakoukoliv pozitivni zménu, ktera by vedla k odklonu z prostredi ulice. Za klicové
povazuji u mladsich osob bez domova posilovani viile a osobni odpovédnosti. My, co

pracujeme v pomahajicich profesich, mame kolikrat jasno v tom, co je pro daného



EVROPSKA UNIE
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

klienta nejlepsi... my vime, jaka ma byt ta jeho cesta z ulice. ...ale vétsinou tento
pristup nefunguje, protoze klient nam to vsechno odkyve, nékdy i sam zacne
vypravét jakysi plan o praci a bydleni, abychom byli spokojeni, a za pll roku je na
tom uplné stejné. Nase chténi dostat ¢lovéka z ulice mnohdy prevysuje jeho chténi,
jeho vdli... je potfeba postupovat v malych krGccich, ve kterych si klient maze

trénovat a posilovat osobni odpovédnost a vdli.... A to ve vSech oblastech pomoci.

S dobou stravenou na ulici, s roky zivota se zavislosti ubyva kognitivnich funkci, casto
dochazi k Uplné ztraté nahledu na svij zivot a schopnosti se ménit, vyvijet a vzit na
sebe odpovédnost. V téchto pripadech bereme na sebe vétsi dil odpovédnosti, nékdy
v zajmu zachovani zivota jedince pristoupime i k navrhu na omezeni zpusobilosti k

pravnim Gkondm...
Na zavér prectu vers z Bible:

Vsichni mé budou zndt, odpustim jejich nepravost a jejich hrich uZ nebudu

pfipominat.

Jer 31,34.

MUDr. Andrea Pekarkova

terénni lékarka Armady spasy
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TFinecky, DiS., Mgr. Marek Sanda
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MUDr. Michal Raszka, Ph.D., psychoterapeut, psychiatr,
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RNDr. et PhDr. Ivo Miiller, Ph.D., datovy analytik Armddy spdsy,
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Antonin Plachy, Armdda spdsy, Oddéleni rozvoje a kvality,
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Podpofte nase Pfistavy,

l kde najdou klidny Zivot

lidé bez domova
v seniorském véku.

MUDr. Andrea Pekdrkovd, lékarka Armddy spdsy.
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12.RECENZE

Pékny den,

dékujeme, konference byla pro pracovniky velice zajimava a podnétnd v mnoha
ohledech, materialy z konference pouZijeme pouze pro osobni potrebu dle Vaseho
prani. Dékujeme za spoluprdci.

Azylovy dim pro muze Trebi¢, Oblastni charita Trebic

Dobry den,

chci Vds jen krdtce pozdravit a podékovat Vam a celému tymu za skvélou realizaci
konference, vyber témat i prednasejicich, byl to prijemné straveny Cas, ktery byl i
velmi prinosny.

Odbor socialnich sluzeb, Statutarni mésto Frydek-Mistek

Dobry den,
posildm Vdam zpétnou vazbu na vcCerejsi konferenci.

VCera jsem se ucastnila Vasi konference a musim konstatovat, zZe predcila moje
ocCekavani, prednadsky byly opravdu zajimaveé, a to od zacdtku aZ do konce
konference, bylo vidét kolik Usili a energie jste vénovali pfipravdam ©.

Moc dékuji, tésim se na nahrdvky, protoZe néektere predndsky si urcité pustim jesté
jednou.

Azylovy dim pro matky s détmi, Centrum socialnich sluzeb Ostrava o.p.s.

Dobry den,

moc dékuji za moZnost Ucastnit se konference. | v Usteckém kraji mdme mnoho
lidi, kteri by potrebovali svij ,,Pristav“. Vdzné o tom diskutujeme, hleddme cesty,
a pravé proto jsme s kolegynémi hltaly kazdé slovo predndsejicich. Vsechny
zkusenosti a jejich predadvani pro nas bylo jednoznacnym prinosem, ziskané
informace ndm pomohou v hleddni reseni. Vsem predndsejicim dékujeme a
prejeme silu do dalsi nelehké prdce.

Odbor socialnich véci, Krajsky Gfad Usteckého kraje
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Konference moc pékna, recnici skvéli, psycholog a Tonda, u ného jsem si i
poplakal, moc pékné, diky

Moc hezka konference, pochvala celému tymu, byli jste skvéli.



