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1. Zakladni informace

1.1 Harmonogram cesty

OSTRAVA-VIDEN:
Odjezd z Adelante (Gen. Piky 25/2980, Ostrava) v 10:00 hodin.
Kdo: 8 ucastnikd

SUMPERK -VIDEN: )
Odjezd z Sumperka (Vikyrovicka ul., Sumperk) v 10:00 hodin.
Kdo: 8 Ucastnikl

NAVSTIVENA MISTA:

HAUS ERNA

Moritz-Dreger-Gasse 19

1210 Wien
https://www.heilsarmee.at/haus-erna

Diim socialnich sluzeb Navojna
Navojna 100

763 32 Nedasov
https://www.dssnavoijna.cz/

1.2 Program exkurze
PROGRAM 24, 8. 2021

15:00 Prijezd do Vidné, setkani s kontaktnimi osobami v HAUS ERNA
Gerhard Wyss — regionalni dlstojnik
Gabriela Beck - vrchni psychiatricka sestra
Flavius Ember — administrativni pracovnik (prekladatel)
Preklad: Ivo Miller
Privitani regionalnim ddstojnikem Armady spasy,
strucné predstaveni prace v zafizeni, prohlidka zafizeni.
Otazky a odpovédi.

18:00 Ubytovani v hotelu Arion City Vienna
19:00 vecere v mistni restauraci ,D’'Landsknecht"

Porzellangasse 13
A-1090 Vienna



https://www.heilsarmee.at/haus-erna
https://www.dssnavojna.cz/
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PROGRAM 25. 8. 2021
do 8:30 Snidané (hotel Arion City Vienna)
9:30 — 16:00 Navstéva sluzby HAUS ERNA
9:30 h Prezentace sluzby HAUS ERNA
Prezentace prace Armady spasy ve Vidni a konceptu péce pro

osoby bez domova s dusevnim onemocnénim.
Otazky a odpovédi.

10:30 h Prestavka
Obcerstveni
10:45 h Prezentace fundamenti sluzby HAUS ERNA

Administrativa, socialni prace, pastoracni péce, zdravotni péce,
duchovni spoluprace se sborem Armady spasy, paliativni péce.
Otazky a odpovédi.

12:15 h Obéd v restauraci
,Leopoldauer Alm"
Wagramer StraBe 205, 1210 Vienna

13:45 h Filozofie sluzby HAUS ERNA
Prima prace s klienty, psychiatricka péce,
navazné sluzby, spoluprace s méstem.
Otazky a odpovédi.

16:00 h Rozlouceni v HAUS ERNA
PROGRAM 26. 8. 2021
do 8:00 Snidané (hotel Arion City Vienna)
8:00 — 12:45 Cesta do Ceské republiky, smér Navojna
12:45 - 14:30 Dim socialnich sluZzeb Navojna
Dim se zvlaStnim rezimem
Kontaktni osoba: Bc. Jan Sery, feditel DZR Navojna
Prezentace sluzby, predstaveni filozofie sluzby, pfima prace
s klienty, prohlidka zarizeni.

Otazky a odpovédi.

14:30 Cesta zpét (domil)
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2. HAUS ERNA Viden

HAUS ERNA

Moritz-Dreger-Gasse 19

1210 Wien
https://www.heilsarmee.at/haus-erna

Klienti HAUS ERNA jsou dospéli muzi, ktefi jsou kvdli rlznym Zivotnim situacim
odkazani na péci a podporu.

Sluzba nabizi klientm nejen bydleni, ale i domov.

Kapacita zaFizeni: 60 jednolGzkovych pokojd s vlastnim kuchyriskym zafizenim, WC
a koupelnou. Kazdy apartman ma bud’ balkon, nebo malou verandu.

Kolem domu jsou zahony s rliznymi rostlinami, o které klienti pecuiji.


https://www.heilsarmee.at/haus-erna
https://www.heilsarmee.at/haus-erna
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V budové sidli také sbor Armady spasy.

Spolecensky sal domu slouzi k rlznym akcim, které jsou oteviené klientlim i ostatnim
zdjemclm.

Zameéstnanci podporuji klienty v jejich kazdodennim Zivoté. Podle potreby klienti
vyuzivaji socialni praci, zdravotni sluzby ¢i pastoracni péci.

Odborni pracovnici poskytuji pomoc a podporu pfi chodu domacnosti ¢i dalSich aktivit.
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Schéma 1 - Zakladni pilire socialni sluzby HAUS ERNA Viden:
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Zaklad bydleni = mit vlastni byt

Zakladni deklarace sluzby

Bez vlastniho bytu neni domov. Zakladem bydleni je mit:
- vlastni byt,
- bezpecny prostor,
- zazemi,
- soukromi,
- misto, o které se nemusim s nikym délit.
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Primy kontakt s klienty

Integralnimi pracovniky ve sluzbé jsou tzv. nediplomovani socidlni pracovnici (tj.
pracovnici v socialnich sluzbach - pecovatelé). 1 pecCovatel ma na starost 20 klientd.

Pecovatelé poskytuji kazdodenni podporu klientlim zafFizeni — pfi nastéhovani, pfi
péci o domacnost, realizuji doprovody apod.

Pfi praci je kladem dliraz na jedinecnost kazdého clovéka. Mapuji potfeby, aby mu
mohli poskytovat co nejefektivnéjsi podporu.

Klienti do sluzby prichazeji na doporuceni socidlniho Uradu zejména z ulice nebo
z nocleharny.

VSichni zaméstnanci jsou na denni sméné.

Zameéstnanci se snazi pokud mozno vSe fesit v ramci spolecnych tymovych setkani.

10
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Paliativni péce
Paliativni péce! vzesla z potieb klientd, ktefi mohou ve sluzbé Zit az do konce ZivotaZ.

Klienti nechtéji v zafizeni jen bydlet, ale chtéji zde mit svlj domov. Mit domov,
prirozené pro né znamena: zit zde az do konce svych dni.

Sluzba je schopna zajistit paliativni pé¢i 24 hodin denné (s moznosti pfivolat kdykoliv
externiho odbornika na tuto péci).

Pouzivanymi metodami kromé podplrnych terapeutickych rozhovoru jsou: prace
s Zivotopisem, pouzivani kysliku, prace s pranim, sestaveni zavéti atd.

Zameéstnanec na nocni pravidelné kontroluje umirajiciho.

1 paliativni péce je pfistup zaméreny na zvySovani kvality Zivota clovéka, kdy Celi Zivot ohroZujici nemoci.
Jejim cilem je komplexni 1éCba/feSeni/tiSeni bolesti a dalSich pfiznakl nemoci, véetné psychickych,
socialnich a spiritualnich obtizi, které mohou umirajiciho ¢lovéka trapit.

2 pydleni v zafizeni neni ¢asové omezeno

11
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Spoluprace se sbhorem Armady spasy

Pro sbor pracuji 3 pastoracni pracovnici.

Ve sluzbé maji kazdé atery a kazdou nedéli modlitebni setkani.

Jedenkrat za mésic maji vecerni bohosluzbu.

Provozuji bazarek s oblecenim. Také poradaji pravidelné spolecné obédy s klienty.
Sborovi pracovnici rovnéz vydavaji osobam bez domova polévku pfimo na ulici.

O Vanocich realizuji spolec¢ny obéd pro lidi bez domova a pro klienty zarizeni.

Duchovnich aktivit, které realizuje sbor, se pravidelné z(castrfiuje 5 — 10 klientd ze
zarizeni.

12
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Pastoracni pracovnik

Pastoracni pracovnik je zaméstnancem sluzby, nikoliv cirkve3. V zafizeni ma pracovni
Uvazek 30 hodin tydné.

PastoraCni prace v zafizeni je vnimana jako socialni prace v SirSim kontextu.
Zakladem takové prace je ziskani diivéry ze strany klientdi, coz v praxi znamen3,
Ze pastoracni pracovnik je 30 hodin tydné (tj. po cely svij Gvazek) plné k dispozici
klientdm v zafizeni.

Pastoracni pracovnik nedéli svou praci na oblast ,duchovni* a ,svétskou", ale svou
praci vnima v celém rozsahu jako sluzbu klienttim, a to i v pfipadé, kdyZz po ném
klient chce, aby mu na internetu vyhledal néjakou adresu, kterou chce navstivit.

Hlavni cil pastoracni prace je, aby se kazdy klient setkal s Kristem.

Pastoracni Cinnosti v zarizeni:
- BéZné rozhovory s klienty

3 pPastoracni pracovnik neni ¢lenem cirkve Armady spasy, ale je pfislusnikem jiné denominace.

13
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- Individudlni poradenstvi zaloZzené na Bibli

- Duchovni doprovazeni4

- Skupinové aktivity (napf. ,Bible a preclik" — spolecna snidané, ,Dobijeci stanice"
— setkani nad Bibli)

- Navstévy nemocnych

- Zprostredkovani aktivit, které porada cirkev Armada spasy

Pastoracni pracovnik se zUcastfiuje i superviznich setkani se zaméstnanci zafizeni.
Pracovnik také organizuje setkani pro zameéstnance, které se tykaji pastoracni
prace.

Nedilnou soucasti je spolulicast pracovnika pri Feseni krizovych situaci.

V pripadé Umrti klienta se pastoracni pracovnik setkava s rodinou, které poskytuje
podporu, je-li zadana.

4 Duchovni doprovazeni umoznuje klientovi Iépe se orientovat na cesté Zivota a pomaha mu dostat se
bezpecné dal. Doprovazeni se mlize dit rliznymi zplsoby, at’ uz jsou to pfimé osobni rozhovory, nebo
subtiln&jsi formy, jako je Cetba, prednasky a jiné.

14
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Socialni prace
Cilem socialni prace v zarizeni je provazeni® klientd od nastéhovani (ubytovani) az do
ukonceni sluzby (odstéhovani, amrti...).

Diplomované socialni pracovnice Fesi s klienty vyfizovani dichodd, registraci na Uradu
prace, zaméstnani, komunikace s opatrovniky klientd apod. Vzhledem k tomu, Ze
hodné klientl je zadluZenych z doby, kdy Zili na ulici, je nedilnou soucasti socialni prace
podpora pri reSeni pohledavek a exekuci atd. Klienti se ztcastnuji pravidelnych dennich
aktivit pod dohledem socialni pracovnice.

Individualni planovani v pisemné formé, tak jak ho stanovuji nase legislativni
normy, tam neprobiha — neni to ze zakona nutné.

V pracovni dny pondéli az patek je na denni sméné 6 — 7 zaméstnancl v pfimé praci
plus Ucetni, pracovnik na nahradni vojenské sluzbé. DalSi zaméstnance tvori 12 tzv.
vratnych, ktefi nejsou v pfimé praci a ktefi zajistuji zejména nocni provoz.

5 Socialni pracovnik by mél byt jako horsky privodce, ktery sice klienta na horu nevynese, ale fekne:
. Tato cesta mize byt lepsi." Rozhodnout se - zvolit svou cestu - musi klient sam.

15
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Psychiatricka sestra

Nedilnou soucasti pracovniho tymu v zarizeni je psychiatricka sestra, ktera v zarizeni
pracuje 30 hodin v tydnu.

Psychiatricka sestra je specialistka, kterd prostrednictvim poskytovani profesionalni
odborné péce pomaha dusevné nemocnym zotavit se z ataky choroby, zaclenit je do
socialniho prostredi, preventivnhé predchazet dalSimu rozvoji nemoci a dalSimu
poskozeni zdravi.

Psychiatricka sestra se v zafizeni zaméruje zejména na psychiatricka onemocnéni, ale
také i na zavislosti, které jsou ve sluzbé zastoupeny v mnohem mensim poctu.

Do zafizeni dochazi 1 krat tydné na 3 hodiny lékaF-psychiatr.

Zaméstnanctim se podafilo dosahnout toho, Ze kazdy klient, jehoz potfeby to vyzaduii,
je v péci psychiatra.

Pomoc je zamérena i tak, aby se klientdim, ktefi to potrebuji, dostala péce i od jinych
odbornych lékard.

16
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Podnéty

- Klient, ktery bydli v zafizeni, je povinen uZivat predepsané Iéky od psychiatra.

- Zarizeni netoleruje zadné formy agresivniho jednani.

- Pastoracni praci nem{ze délat kazdy, ale musi mit na to odpovidajici odbornost
(praxe, teologické vzdélani, komunikacni dovednosti, empatie...).

- Pastoracni pracovnik musi byt soucasti tymu. Je neefektivni, aby pastoracni
pracovnik byl externista.

- Hodné véci se resi spolecné s tymem.

- VSichni odborni pracovnici jsou na denni sméné.

- KdyZz zacali, neméli psychiatrickou sestru. Postupem casu zjistili, ze je to
nezbytné a nyni ma psychiatricka sestra v zarizeni nezastupitelnou roli.

17



Evropska unie (b
Evropsky socialni fond Ag

ok Operacni program Zameéstnanost

Zkvalitriovani procest v PRISTAVECH Armady spasy, reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_098/0015233

Inspirace

Exkurze v zarizeni HAUS ERNA byla pro Ucastniky exkurze velkou inspiraci pro
vznik socidlni sluzby, kterou by poskytovala Armada spasy v Ceské republice a
kterd by byla urena pro osoby se specifickymi potfebami. Podle typologie
socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, by se
jednalo o socidlni rehabilitaci v pobytové formé. Cilova skupina: osoby bez
domova a osoby, které jsou bezdomovectvim ohroZeny (napf. jsou v systému
zdravotni péce a nemaji kam odejit nebo vyuzivaji socialni sluzbu, ktera pro né
neni vhodnd). DalSi specifikace: UZivatel socialni rehabilitace ma snizenou
sobéstacnost z dlivodu zdravotniho postiZzeni nebo chronického onemocnéni,
vCetné dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na alkoholu nebo dualni diagndzy
a jeho celkova situace vyzaduje podporu (pomoc) ze strany socialniho
pracovnika, pripadné pracovnika v socidlnich sluzbach. Ve sluzbé by byl
realizovan komunitni styl prace. Cilem pak rozvoj nebo udrzeni zachovanych
schopnosti, potencialll a kompetenci uzivatele.

18
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3. Domov se zvlastnim rezimem Navojna

Dlim socialnich sluzeb Navojna
Domov se zvlastnim rezimem
Navojna 100

763 32 NedasSov
https://www.dssnavojna.cz/

Dim socidlnich sluzeb Navojna je prispévkova organizace, jejimz zfizovatelem je
Zlinsky kraj. Jedna se o domov se zvlastnim rezimem. Nachazi se v obci Navojna, 10
km od mésta Valasské Klobouky.

Kapacita domova je 70 klientd.

Poslani

Poskytovat socialni sluzbu osobam, které vzhledem k neptiznivé Zivotni situaci
potfebuji pravidelnou pomoc a podporu, ktera jim nemlze byt v jejich vlastnim
prostredi poskytovana. Usilujeme o zachovani a rozvijeni dosavadnich schopnosti
uzivatell a jejich podporu v zapojeni do béZzného zplsobu Zivota.

Cilova skupina

e Sluzba je urcena osobam s chronickym dusevnim onemocnénim
(zejména schizofrenie) a osobam zavislym nebo ohroZzenym zavislosti na

21
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alkoholu, které maji snizenou sobéstacnost z divodu tohoto
onemocnéni/znevyhodnéni.
« Prijimame osoby od 27 do 80 let (tj. pred dovrsenim 80 let veéku).

« zajistit kvalitni sluzbu socialni péce

« individualni pristup — uspokojovat individualni potfeby a prani, respektovat
kazdého cClovéka jako jedinecnou osobnosti

« podpora — vedeni klientd k sobéstacnosti, pomoc a podpora v oblastech, ktefi
jiz nezvladaiji

« vytvoreni prijemného, bezpecného a podnétného prostredi

« zprostredkovani kontaktd se spole¢enskym prostiedim, rodinou a prateli

« podporovani profesniho rlstu a dalsiho vzdélavani pracovnikd

22
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Dilivody pro neposkytnuti sluzby

Dle § 91, odst. 3 Zakona o socialnich sluzbach, poskytovatel miize odmitnout uzavrit
smlouvu o poskytovani socidlni sluzby v téchto pripadech:
« neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce zada, a to i s ohledem na
vymezeni okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb
« nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti sluzby
« zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vyluCuje
poskytnuti takové socialni sluzby
« 0s0bé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6
mésicl pred touto zZadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z dGvodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

' N

=

23



Evropska unie (b
4 Evropsky socialni fond Ag'“ i
* o * Operacni program Zameéstnanost

Zkvalitriovani procest v PRISTAVECH Armady spasy, reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_098/0015233

Podnéty a vystupy

Radi by zuZili cilovou skupinu, nebot’ se chtéji zamérit zejména na osoby se
schizofrenii.

Sluzba disponuje zkusenym odbornym personalem. Zaméstnanci jsou pravidelné
proskolovani prostfednictvim vzdélavacich kurzd a Skoleni v souladu se zakonem
o socialnich sluzbach. Také byli proskoleni mistnim psychiatrem v oblasti obecné
psychiatrie.

Do zarizeni dochazi 1 krat za 14 dni psycholog, Iékar tam dochazi kazdy tyden.
Dokumentaci klient vedou v databazovém programu CYGNUSS,

Jeden kliCovy pracovnik? pracuje se 4 klienty.

Celkem maji v zafizeni 16 pracovniku v sociadlnich sluzbach a 2 socidlni
pracovniky, 1 vedouci aktivizacnich programa.

Aktivizace jsou bud’ skupinové (konaji se kazdy den), nebo individualni (v ramci
individualniho planu klienta).

Zaméstnavaji prostrednictvim pracovni agentury dva své klienty, ktefi v zafizeni
vykonavaiji 2 hodiny denné pomocné prace.

Také pecuji i o duchovni potfeby svych klientll (spolecné mse, nabozenské
programy — napr. spolecné sledovani bohosluzby u televize, navstévy knéze).

6 viz https://www.iscygnus.cz/pobytove-sluzby
7 pracovnik v socidlnich sluzbach, socialni pracovnik
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