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l.
UVOD

Smérnice upravuje pravidla pro socialni sluzbu Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez (dale jen
NZDM). Hlavnim ucelem socialni sluzby NZDM je poskytovani socialnich sluzeb v souladu se
zékonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Il.
POSLANI

Socidlni sluzba je poskytovana détem a mladezi ve véku 6-26 let, ktefi se nachdzeji v neptiznivé
socidlni situaci. Poskytujeme détem a mladezi podporu a pomoc pii feSeni jejich situace
prostfednictvim individudlnich a skupinovych aktivit. Sluzba je poskytovana bezplatné a anonymné,
formou ambulantni a terénni sluzby na ulici Opavska 26 nebo na izemni mésta Krnova.

1.
CILE SLUZBY

Cilem sluzby je snizit rizika souvisejici se zplisobem Zivota spojend s obdobim détstvi, dospivani
a rané dospélosti. Jedna se predevsim o tyto oblasti:

Skolni povinnosti:
e Uzivatel zvlada a plni skolni povinnosti.
e Utzivatel se orientuje v nabidce stfednich Skol a je schopen si vhodnou stfedni Skolu vybrat.

Bezpecné traveni volného ¢asu
e Uzivatel umi travit bezpecné volny Cas.
e Uzivatel se orientuje v nabidce navaznych sluzeb a zdjmovych aktivit.
e Uzivatel rozviji své dovednosti jako napt. tanec, hrani na hudebni nastroj, vytvarné ¢innosti,
sport, praci na PC atd.
e Uzivatel se umi zapojit do spolecenského déni (kulturnich a jinych akci).

Priprava na samostatny Zivot
e UZivatel si umi najit a udrzet vhodné zameéstnani.
e Uzivatel si umi najit a udrzet vhodné bydleni.
e Uzivatel umi efektivné hospodafit s finan¢nimi prosttedky.

e Uzivatel umi fesit své dluhy (napf. si umi vyjednat splatkovy kalendar).

Mezilidské vztahy
e Uzivatel umi navazovat kontakty s vrstevniky a dal§imi lidmi.
e Uzivatel udrzuje kontakty se svou rodinou a blizkymi osobami.
e UZivatel zvlada vypjaté situace a konflikty (jedna asertivné a v mezich slusného chovani).
e Uzivatel umi vyhledat pomoc v ndro¢nych Zivotnich situacich.
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V.
OKRUH OSOB

Cilovou skupinou sluzby jsou déti a mladez ve véku 6-26 let, pro které je sluzba na izemni mésta
Krnova dostupna a jsou v neptiznivé socidlni situaci, jsou ohrozeny spolecensky nezadoucimi jevy
a rizikovym zptisobem Zivota.

Ambulantni sluzbu neposkytujeme détem a mladezi, ktefi nejsou schopni sebeobsluhy v bariérovém
prostiedi.
V.
KAPACITA

Maximalni kapacita ambulantni formy sluzby je 32 uzivatelt (8 na jednoho pracovnika). Maximalni
kapacita sluzby v terénu je 8 uzivatell na jednoho pracovnika.

VI.
ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY

Vira — véfime, ze kazdy ¢lov€k ma v sobé potencial ke zmén¢, k rastu a k seberealizaci. Uzivatele
podporujeme ke svobodnému rozhodovani a k nalezeni vlastnich hodnot a silnych stranek.

Nadéje — véfime, Ze kazdy ma moZnost rlistu a rozvoje bez ohledu na prostiedi, ze kterého vychazi.
Laska — pfijimame ¢loveka takového, jaky je a pfistupujeme k nému bez piedsudki.

Respekt — ptistupujeme k ¢lovéku s tctou, s ohledem na jeho distojnost, kompetence, moznosti,
individualni potieby a realné cile. Respektujeme jej jako individuédlni osobnost.

Poctivost — pfi své praci vnimame odpovédnost k uzivateli i spoleCnosti a podporujeme
také odpovédnost uzivatele viici spolecnosti.

Jednota — jednotné¢ se podilime na feSeni nepfiznivé socialni situace uzivateli a navzajem
se povzbuzujeme a podporujeme.

VIL.
ZAVERECNA USTANOVENI

a) Text této smérnice je piistupny vSem zaméstnanctim a vSichni jsou s nim prokazatelné
seznameni.
b) Ucinnost smérnice je vyznacena na 1. strané tohoto dokumentu.
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