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I. UvoD

e Tato smérnice je urena pro pracovniky a uZivatele socidlni sluzby Nizkoprahové
denni centrum, Cdislo registrace: 2004679, ktera je soucasti Domu pro muze
Samaritan, Socialnich sluzeb Opava, Armady spasy v Opavé.

e Cilem dokumentu je stanovit provozni postupy pro jednotny postup prace s uzivateli -
podminky pro osobni hygienu, Satnik, prFipravu stravy, poskytovani zakladniho
socialniho poradenstvi a doprovod.

II. PROSTORY NIZKOPRAHOVEHO DENNIHO CENTRA

Prostory Nizkoprahového denniho centra tvori:
- Denni mistnost
- Jidelna a kuchynka uzivatell
- Socialni zarizeni (WC, sprchy, umyvadla) zvlast' pro muZe a zvlast' pro Zzeny
- Kurarna

Uklid prostor Nizkoprahového denniho centra s pislusenstvim zajistuji v pracovni dny
pracovnici vykonavajici verejné prospésné prace a verejnou sluzbu. V dobé vikendl a svatkd
a vyjimecné také v pracovnich dnech prostory uklizi povéreni pracovnici v ramci verejné sluzby
nebo dobrovolnych aktivit.

III. PROVOZNI POSTUPY PRO POSKYTNUTI PODMINEK PRO OSOBNI
HYGIENU

UZivateldm Nizkoprahového denniho centra je k dispozici socidlni zafizeni (WC, sprchy,
umyvadla) zvIast’ pro muze a zvlast’ pro zeny. U pracovnikd si uzivatelé mohou zapdijcit rucnik.
Za poplatek 30,- KE maji uzivatelé moznost vyprani pradla.

Poskytnuti Cistého obleceni
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V pfipad€, Ze pfijde uZivatel, ktery akutné potfebuje obleceni (uZivatel pfichazi znecistény),
mdZe se vyuzit Satnik individualné. Satnik s moznosti zakoupeni obleCeni za symbolicky
poplatek, se nachazi na Rybarské ulici 72 v Opave a je otevien kazdé Utery od 10.00 do 11.30
hodin.

Prani pradla

Cena za jednu vypranou pracku s pradlem c¢ini 30,- KC. Pradlo se pere po uhrazeni dané
Castky, kterou prijme pracovnik na sluzbé a vystavi pfijmovy doklad. Po predlozeni dokladu
pradlo pere povéreny pracovnik. Pracovnik si s uZivatelem sjedna také termin predani
vypraného pradla. U uZivateld, ktefi jsou bez financnich prostfedkl, mdze socialni pracovnik
po vyhodnoceni situace umoznit prani pradla zdarma.

IV. PROVOZNI POSTUP PRO MANIPULACI SE SPINAVYM PRADLEM

- Pfi manipulaci se Spinavym pradlem pracovnik pouziva jednorazové pracovni
rukavice.

- Pouzité pradlo se predava ihned do pradlového koSe, ktery je vybaven igelitovym
pytlem. Pytel se pak prenasi v pradelnim kosi pfimo do pradelny do sklepa, kde se
pradlo vypere.

- Neni mozné, aby se pouzité pradlo predtim, nez se prenese do pradelny, skladovalo
v kancelafi pracovnikl, a to ani na Zidli, ani volné na podlaze.

V. PROVOZNI POSTUPY PRO POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOCI PRI
ZAJISTENI STRAVY

a) Provozni postupy pro poskytnuti stravy
UZivatelé sluzby Nizkoprahové denni centrum si stravu zajistuji z vlastnich zdrojl a
dle své aktualni financni situace.

- Vsituacich, kdy Je uzwatel bez financnich prostfedkd — dlouhodoby pobyt na ulici,
sankéni vyrazeni z Ufadu prace ztrata dokladd, aj., tak kontaktuje socialniho
pracovnika, s kterym nasledné fesi svoji situaci a dlivody jejiho vzniku.

- Uzivatelé si svoji situaci ohledné stravovani reSi rozhovorem se socialnim
pracovnikem, spolecné vyhodnoti situaci a moznosti poskytnuti stravy — suroviny
pro jednorazovou samostatnou pripravu stravy, zajisténi stravou do doby vyfizeni
dokladll nebo vyfizeni socialnich davek a jiné moznosti.

-V mimoradnych pfipadech mize povéreny pracovnik Nizkoprahového denniho
centra vydat uzivateli zakladni dostupnou stravu zdarma, dale dle uzivatelovy
situace mlze nabidnout zajiSténi nebo zakoupeni surovin na dobu do vyfizeni
financniho zajisténi uzivatele.

- O zvoleném postupu a o délce tohoto opatieni provede socialni pracovnik zapis do
provozu, IP a jednani s uZivatelem v programu NPV 3 — napf. finanCné nezajistény
uzivatel (sankéné vyrazeny z UP, bez dokladd, bez naroku na socidlni davky) po
dobu 1 tydne, tj. do .... mu budou poskytnuty suroviny na pripravu stravy a dvakrat
denné polévka nebo namazany chléb.

- U uzivatell, ktefi jsou v evidenci UP a pobiraji socialni davky, se socialni pracovnik
zaméfi na dlivod vzniku situace (nedostatek financi) a po vyhodnoceni situace mdze
uzivateli nabidnout suroviny k samostatné pripravé stravy v kuchyrce
Nizkoprahového denniho centra a to v mnozstvi odpovidajici jedné porci stravy na
jednu osobu.
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- Po dohodé se socidlnim pracovnikem si uzivatel pfipravi samostatné stravu
v kuchyrice, socialni pracovnik mu poskytne suroviny na pfipravu stravy dle
aktualnich zasob.

-V nékterych dnech jsou k dispozici dary z potravinové banky nebo ze supermarketd.
Tyto dary jsou predavany uzivatellim, ktefi o né maji zajem na sluzbé Nizkoprahové
denni centrum zdarma.

b) Provozni postupy pro pomoc pfi zajisténi stravy
- Uzivateldm Nizkoprahového denniho centra je k dispozici kuchyrka, kde se nachazi
vari€, rychlovarna konvice, talife a zakladni nadobi, které mohou uzivatelé pouzit
k pripravé vlastni jednoduché stravy.

Zasady pro provoz kuchynky:
Kuchyrika Nizkoprahového denniho centra je v provozu denné po celou dobu
poskytovani sluzby

-V kuchynice Ize vyuzit rychlovarnou konvici, elektricky sporak s elektrickou troubou
(dle navodu, ktery visi v kuchyrice)

- Z kuchynky je mozné si zapdjcit nadobi — toto nadobi se vSak nesmi vynaset
Z objektu

- Kazdy uzivatel si po sobé udrzuje poradek, zapUjcené talife a nadobi po sobé umyje
a vraci na své misto

- Po jidle si kazdy setfe stll, u kterého sedél a pripadné odpadky vyhodi do
odpadkového kose

VI. PROVOZNI POSTUPY PRO POSKYTOVANI ZAKLADNIHO SOCIALNiHO
PORADENSTVI, VOLNOCASOVE A JINE AKTIVITY

Zakladni socialni poradenstvi

Dle § 37, odst. 2, Zakona 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach, je zakladni socialni
poradenstvi definovano jako:
Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potrebné informace pfispivajici k feSeni jejich
nepriznivé socialni situace. Zakladni socialni poradenstvi je zakladni Cinnosti pri poskytovani
vSech druhi socidlnich sluzeb; poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto cinnost
zajistit.

Vyhlaska 505/2006, Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbach, toto v § 3 doplnuje:

Zakladni socialni poradenstvi se pri poskytovani socialnich sluzeb zajistuje v rozsahu
téchto Ukond:

a) poskytnuti informace smérujici k reSeni nepriznivé socialni situace prostrednictvim socialni
sluzby,

b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potreb osob a o
jinych formach pomoci, napriklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce,

¢) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s
poskytovanim socialnich sluzeb, a 0 moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdrojd pro
zabranéni socialniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na socidlni sluzbég,
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d) poskytnuti informace o moznostech podpory clent rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji
na péci o osobu.

Postupy pFi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti.

UZivateldm a uZivatelkdm sluzby je po dobu provozu sluzby k dispozici pracovnik
v socialnich sluzbach a v pracovni dny od 8:30 do 14:30 hodin nebo po individualni domluvé,
také socialni pracovnik, s kterym mohou resit svoji nepfiznivou socialni situaci dle sestaveného
individualniho planu nebo dle vzniklé aktudlni situace, umoziuje jim vyhledavat a kontaktovat
potfebné Urady a instituce nebo Iékare ¢i zdravotnicka zarfizeni. Dle aktudlni situace nebo
zdravotniho stavu socialni pracovnik nebo pracovnik v socialnich sluzbach doprovazi uzivatele
k Iékafi nebo na urady.

V ramci nabizenych sluzeb mize dale uZivatel sledovat televizi, vyuZivat prostory ke koureni,
dadle ma moznost zapljCeni knih, vyuZiti pocitae, volnoCasovych aktivit a duchovnich
programd.

Sledovani televize

Televizi je mozno sledovat v prostoru jidelny kazdodenné v dobé dle casového
harmonogramu pro Nizkoprahové denni centrum. Televize nesmi vSak svym provozem rusit
ostatni uzivatele sluzby. Uzivatelé se mezi sebou domluvi, ktery porad chté&ji sledovat, ovladani
televize zajist'uje pracovnik na sluzbé.

Koureni

Na sluzbé Nizkoprahové denni centrum je vyhrazen prostor ke koureni na rampé po celou
dobu provozu sluzby. V pripad€, ze je venku v okoli podnapild nebo agresivni osoba, ktera by
mohla narusovat klidny prlibéh sluzby, je mozné, aby pracovnik na sluzbé v tuto dobu kufrarnu
uzamknul.

Moznost zapijceni knih
UzZivatel Nizkoprahového denniho centra ma moznost si zapdjcit ke Cteni knihy
z knihovnicky. Knihy je zakdzano vynaset z objektu socialni sluzby.

Vyuzivani pocitace na sluzbé

UZivatelé sluzby Nizkoprahové denni centrum maji moznost vyuzivat pocitac na sluzbé
k reSeni své nepriznivé situace a mohou tak vyhledavat kontakty na Urady, instituce, Iékare a
jina zafizeni pro feseni své nepriznivé situace a také mohou pocita¢ vyuzivat pro reseni svych
osobnich zalezitosti, mohou také vyuzivat socialni sité a byt tak v kontaktu se svymi pribuznymi
a prateli.

Volnocasové aktivity

Na socialni sluzbé Nizkoprahové denni centrum se prilezitostné konaji volnocasové aktivity
s uzivateli, napriklad prednasky, sportovni nebo kulturni programy a podobné. Mnozstvi a
druhy aktivit se odviji od zajmu uzivateld.

Duchovni programy

Uzivatelé sluzby maji moznost dochazet na skupinku s duchovnim zamérenim — Cetba z
Bible, zpév, duchovni povidani, modlitby. Tato setkani probihaji kazdé pondéli v 19.00 hodin
na klubovné.
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Kazdou stfedu maji uzivatelé moznost vyuzit rozhovor se sborovou diistojnici.

Moznost vyuziti navaznych sluzeb

Pracovnikem v socialnich sluzbach a socidlnim pracovnikem je uZzivateldm nabizena
moznost vyuzit naslednych sluzeb napriklad Nocleharna a azylovy dim. V pfipadé zajmu
uzivatele je mozno zprostredkovat u socialniho pracovnika bezplatny telefonicky kontakt nebo
domluvit osobni schiizku u socidlnich pracovnikli azylového domu nebo i v jiné organizaci a
podobné.

VII. PROVOZNI DOBA

Sluzba Nizkoprahové denni centrum je poskytovana od pondéli do nedéle v dobé od 8:30
do 14:30 hodin.

VIII. AKTUALIZACE SMERNICE

Revize aktualizace smérnice se provadi jednou za dva roky nebo dle potreby. V obdobi béhem
roku, od doby trvani platnosti metodiky, socialni pracovnici sleduji pripadné zmény vnitfnich
pravidel a navrhuji jeji aktualizaci. Navrzené zmény se predkladaji k pripominkovani ostatnim
pracovnikim. Po pfipominkovani se vydava nasledna aktualizace.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

Vedouci pfimé prace odpovida za to, Ze text této smérnice je pfistupny véem pracovniklim a
je odpovédny za naplfiovani smérnice.

Pfilohou provoznich postupll pro socialni sluzbu Nizkoprahové denni centrum je smérnice
Casovy harmonogram pro Nizkoprahové denni centrum.
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