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SLUZEB

POSLANI, CILE A ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY

1 Poslani

1.1 POSLANI ARMADY SPASY V CESKE REPUBLICE:

Armada spasy je soucasti vSeobecné krestanské cirkve, ackoli je
charakteristicka svym fizenim a praxi. VSude na svété nabizi potfebnym jak duchovni
tak i socialni pomoc.

1.2 POSLANI SOCIALNI SLUZBY:

Poslanim sluzby terénni programy Prevence bezdomovectvi v Brné, je nabidnout
osobam a rodinam starsich 18 let v nepriznivé socidlni situaci, které jsou ohrozeny
ztratou bydleni nebo bydleni ztratily podporu, poradenstvi a pomoc. Podpora,
poradenstvi a pomoc vychazi z individualné urcenych potfeb osob a rodin, pdsobi
aktivné, rozviji samostatnost, motivuje k takovym cinnostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani neptiznivé socialni situace. Sluzba
posiluje socialni zaclefovani zejména v oblasti zaméstnani, udrzeni bydleni, vedeni
domacnosti, vychovy déti, uplatiiovani prav, podplrnych socialnich vztah( a v oblasti
péce o sebe. Prioritou sluzby je snizovat pocet osob ohrozenych bezdomovectvim,
tim, Ze spolecné s uzivateli pracujeme na ziskani bydleni napriklad u brnénskych
méstskych casti. Cilem je podpora rozvoje takovych schopnosti a dovednosti, které
napomahaji zvladat naroky spojené se socialnim fungovanim ve spolecnosti.

2 Cile

2.1 Cil Prevence bezdomovectvi

Cilem sluzby je posilovat dovednosti, znalosti a schopnosti uzivateld tak, aby
byli schopni zvladat naroky spojené se socialnim fungovanim: bydlenim, vedenim
domacnosti, rodicovstvim a samostatnym zivotem ve spoleCnosti idealné bez pomoci
socialnich sluzeb.

2.2 Kroky, které vedou k naplnéni cile
Hlavniho cile je dosahovano prostifednictvim plnéni jednotlivych krokd.
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Oblast bydleni a vedeni domacnosti
UZivatelé bydlici i nebydlici v ramci Prevence bezdomovectvi maji moznost
upevnéni dovednosti souvisejici s vedenim domacnosti (hrazeni najmu a slu-
Zeb spojenych s uzivanim bytu a také dodrzovani zasad fadného uzivani bytu,
rozvoji dovednosti souvisejicim s nakupem potravin a pripravou stravy).
Uzivatelé Cerpajici podporu bydleni v bytech Prevence bezdomovectvi maji
moznost samostatné uZivat byt.
V ramci bydleni jsou uZivatelé podporovani v dovednostech souvisejicich s vy-
rovnanym hospodarenim s finan¢nimi prostredky.

Oblast uplatnéni prav a opravnénych zajmé

Poskytovatel vysvétluje uzivateldm prava, ktera lze uplatnit v kazdodennim
Zivoté a povinnosti z nich vyplyvajici.

Poskytovatel podporuje uzivatele, aby ziskali prehled o navaznych sluzbach
a vyuzivali je (napf. dluhové poradny, rodinné poradny).

Poskytovatel uzivatele motivuje a pomaha s vyfizenim opravnénych zajmd
a osobnich zaleZitosti (napf. registrace na UP, podani zadosti o byt, vyfizeni
socialnich davek)

Oblast zaméstnanosti

Poskytovatel pomaha uzivatellm rozvijet schopnosti orientovat se na trhu
prace vyhledat si praci nebo brigddu a udrzet si ji (napf. tvorba Zivotopisu,
nacvik pfijimaciho pohovoru, doprovod na pohovor apod.).

Poskytovatel nabizi moznost hledani prace na PC — pristup na internet a také
nabizi moznost predat kontakt na navazné sluzby orientovanych na
zameéstnanost.

Oblast hygieny a zdravi

Poskytovatel podporuje uzivatele v péci o své zdravi a dusevni stabilitu.
Poskytovatel upozorfiuje na disledky rizikového zplisobu Zivota.
Poskytovatel motivuje uzivatele k dodrzovani hygienickych navykd.

Oblast vztahd

Poskytovatel podporuje uZivatele k upevnéni vztah( s rodinou, prateli, détmi
a udrZzovanim dobrych vztahd se SirSim okolim a hledani feSeni pfi vzniku
konfliktd.

Poskytovatel podporuje rozvoj dovednosti a schopnosti pro zvladani krizi
a konfliktd.

Oblasti vychovy déti

Poskytovatel rozviji schopnosti rodi¢d zvladat péci o déti, v pripadé potreby
vyhleda odbornou pomoc.

Poskytovatel podporuje u uZzivateld dovednosti pro feSeni vychovnych a vzdé-
lavacich potreb svych déti.
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3 Zasady

3.1 Pristup na zakladé hodnot Armady spasy

Ke kazdému clovéku pristupujeme s Uctou a pochopenim pfijimame kazdou
lidskou bytost. Véfime, Ze kazdy clovek je pro spolecnost dllezity a cenny, zaslouZi si
Uctu a porozumeéni. V kazdém clovéku vidime jedineCnou a neopakovatelnou bytost,
ktera pres vSechny utrapy, pres vSechny potize a zivotni peripetie ma v sobé
potencial ke zméné.

Kazdy zaméstnanec je seznamen s krestanskymi hodnotami Armady spasy (vira,
laska, nadéje, jednota, poctivost, respekt). Tyto zasady se promitaji do kazdodenni
prace zaméstnancd.

Do kazdodenni praxe se hodnota ,Vira" promita napriklad v téchto oblastech:
a) Respektovani viry, naslouchani a respektovani nazord druhych.
b) Vira v silu tymu, spoluprace.
c) Vira v moZnost zmény Zivota uZivatelQ.

Do kaZzdodenni praxe se hodnota ,Nadéje"™ promita napriklad v téchto oblastech:
a) Poskytovani nadéje uzivatellm, ktefi jsou ,na dné“, v obtizné Zivotni
situaci.
a) Davani nadéje lidem ve svizelné situaci.
b) Nezavirani oi pred problémy druhych.

Do kazdodenni praxe se hodnota ,Laska"“ promita napriklad v téchto oblastech:
a) Vnimani uzZivatele jako lidské bytosti s Zivotnimi zkuSenostmi, moznostmi
a schopnostmi.
b) Na Utoky nereagovat unahlené, ve zlobé a v nenavisti.
c) Podpora a aktivni vytvareni spolecenstvi, které prinasi pokoj a usmireni.
d) Podpora pozitivni tymové atmosféry.

Do kaZzdodenni praxe se hodnota ,Respekt" promita napriklad v téchto oblastech:
a) Respektovani organizacni struktury a systému fizeni Armady spasy.
b) Respektovani role nadrizeného a podrizeného, znalost pracovnich naplini
kolegU.
c) Nevyjadiovani se negativhé o ostatnich zaméstnancich v jejich
nepritomnosti.
d) Respekt k nazorlim koleg( i klientd.

Do kaZdodenni praxe se hodnota ,Poctivost™ promita napfiklad v téchto oblastech:
a) Cestné, otevrené a poctivé jednani.
b) Odpovédné a dlsledné pinéni pracovnich povinnosti, peclivé a vcas.
c) Dodrzovani pracovnich smérnic a postupd.
d) Nezneuzivani divéry.

Do kazdodenni praxe se hodnota ,Jednota" promita napriklad v téchto oblastech:
a) Védomé spoluutvareni dobrého jména Armady spasy.
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b) Jednani v souladu s poslanim Armady spasy a Etickym kodexem.
c) Spoluprace na naplnéni krestanského poslani a zasad Armady spasy.
d) Pozitivni vyjadrovani o kiest'anskych aktivitach v ramci poskytovani sluzby.

3.2 Zasada prijmuti odpovédnosti za své konani a svobodné

rozhodovani:

Za uzivatele neprovadime Zzadné ukony, které uzivatel zvladne sam,
podporujeme jeho samostatnost a fungovani ve spolecnosti. UZivatele podporujeme
ve vlastnim rozhodovani, probirame s nim vyhody/nevyhody jeho rozhodnuti, ale
konecné rozhodnuti je vzdy na uZivateli. Dbame na to, aby si vétSinu zalezitosti
vyridil samostatné a pracovniky informoval, jak tyto skutecnosti zviadl.

3.3 Zasada rovného pristupu.

UZivatele nediskriminujeme ani nestigmatizujeme. Sluzba je poskytovana bez
ohledu na pohlavi, ndbozenské ¢i politické presveédceni, etnickou prislusnost, sexualni
orientaci a jiné osobnostni rysy. K uzivateldm pfistupujeme dle jednotnych
pracovnich postupd.

3.4 Zasada aktivni oboustranné spoluprace na reseni situace.

Ve spolupraci se socialnim pracovnikem, ktery mlze navrhovat pfipadna
mozna reSeni, a zaroven podporuje uZivatele a poskytuje zakladni poradenstvi, si
uZivatelé sami voli zplisob feSeni své nepfiznivé zivotni situace.

3.5 Zasada individualniho pristupu dle potreb uzivatele

a moznosti socialni sluzby.
Respektujeme potreby uZivateld, jejich osobni cile a pravo volby, jejich fyzické
a psychické moznosti.

3.6 Zasada odbornosti a tymové spoluprace.

Organizace klade d0raz na pravidelné vzdélavani pracovnikll, fungujici
vzajemnou komunikaci, sdileni informaci, koordinaci prace, pravidelné porady,
supervize a jednotné pracovni postupy.

3.7 Zasada nizkoprahovosti a anonymity

Socialni sluzbu mlze uzivat osoba, jestlize spada do cilové skupiny, nevztahuje
se na ni sankéni opatfeni za poruseni pravidel socidlni sluzby, sama neukoncila
poskytovani socidlni sluzby v poslednim pll roce a je volna kapacita socialni sluzby.

Je vedena evidence odmitnutych zajemcl o socidlni sluzbu, kam se zajemce
odmitnuty z kapacitnich dlvod( zapiSe a je nasledné osloven, zda si pieje socialni
sluzbu uzivat.

UZivatel mlze byt evidovan anonymné (neni vyzadovano prokazani totoznosti
uzivatele).
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4 Cilova skupina
Okruh osob, kterym je sluzba urcena: Osoby a rodiny v nepfiznivé
socialni situaci starsi 18 let, které jsou ohroZeny ztratou bydleni nebo bydleni ztratili.
« Jednotlivci, muzi a Zeny starsi 18 let.
« Rodiny s détmi, kde jsou rodi¢e nebo zakonny zastupce déti starsi 18 let.

Definice pojmu nepfizniva socialni situace podle zakona 108/2006 § 3 pismeno
b) nepfiznivou socidlni situaci oslabeni nebo ztrata schopnosti z dlvodu veéku,
nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zplsob
Zivota vedouci ke konfliktu se spolec¢nosti, socialné znevyhodnujici prostredi, ohrozeni
prav a zajml trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych dlvod(
fesit vzniklou situaci tak, aby toto reSeni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu
pred socialnim vyloucenim.

V Brné dne 1.12.2020 Mgr. Ivana Kudélova
feditelka socialnich
sluzeb
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