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Poslani

Poslanim Nizkoprahového denniho centra je poskytovat socidlni sluzbu muzlim a Zzenam bez
pristresi starsich 18 let, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci a tim sniZovat rizika souvisejici
s zivotem na ulici a posilovat moznosti jejich opétovného zaclenéni do spolecnosti. V ramci
nabidky nasi sluzby podporujeme uzZivatele v hledani feSeni jejich neptiznivé situace
prostrednictvim pomoci a podpory (podminky pro osobni hygienu, pfipravu stravy, poskytovani
socialniho poradenstvi a doprovod).

Cilova skupina

Cilovou skupinou nizkoprahového denniho centra jsou osoby bez pristresi, starsi 18 let, které
jsou fyzicky sobéstacné pro pohyb v zafizeni a potfebuiji socialni sluzbu.

Poskytovatel socidlni sluzby mlze odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani socidlni sluzby pouze

pokud:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob
v registru poskytovateld socialnich sluzeb,

b) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,

c) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicli pred
touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z ddvodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

Cile Nizkoprahového denniho centra

e Uzivatel vyuzil pobyt v bezpecném prostredi, vyuzil kontaktu se spole¢enskym prostredim a
s pracovniky sluzby.

e Uzivatel vyuzil moznost najist se, pripravil si nebo zakoupil stravu.

e Uzivatel vyuzil hygienické zazemi NDC (vyuzil sprchu a WC, upevnil hygienické navyky).

e Uzivatel vyuzil socidlni poradenstvi (ziskal informace a kontakty na navazné zdroje a verejné
sluzby).



e Uzivatel zacal vyfizovat osobni doklady, socialni davky a jiné zalezitosti (za podpory, pomoci
a doprovodu pracovnika).
e Uzivatel ziskal navazujici bydleni (azylovy diim, ubytovny).

Zakladni poskytované cinnosti (dle Vyhlasky 505/2006 Sb., §26):

Zakladni Cinnosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb v nizkoprahovych dennich centrech se
zajist'uji v rozsahu téchto tkond:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. umoznéni celkové hygieny téla,

2. pomoc pfi osobni hygienég,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. vytvoreni podminek pro pfipravu stravy,

2. poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyZivy a potfebam dietniho
stravovani;

tato zakladni ¢innost mlize byt zajiStovana jen v rozsahu 1 Ukonu,
c) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporuijicich socialni zaclefiovani osob.

Zasady pri poskytovani sluzby

e Zasada svobodné volby uzZivatele — zarizeni respektuje volbu uZivatele pfi reSeni své
Zivotni situace v souladu s pravidly dané sluzby.

e Odbornost - v ramci vzdélavani pracovnikl v pfimé péci - trvale ziskavani dovednosti a
prijimani novych pristupl v péci o uZivatele.

e Tymova prace — podpora tymové prace, predavani potiebnych informaci o zplsobu pomoci,
podpory a péce o uzivatele.

o Diskrétnost - dilezitym prvkem pfi jednani a zachazeni s nasimi uzivateli, informace
ziskané pri praci jsou vyuzivany pouze pro dalSi praci s uzivatelem a nejsou zneuzivany.



Provozni doba a kontakt

Provozni doba:
e Pondéli — nedéle 8:30 — 14:30
e Uzivatelé jsou povinni opustit prostory sluzby (denni mistnost, socialni zafizeni) do 14:30
hodin.
e Pohovory uzivatel se socialnim pracovnikem — kazdy pracovni den od 8:30 do 14:00
nebo po individualni domluvé.

Kontakt

Armada spasy

Socialni sluzby Opava, Nakladni 24, Opava, Dim pro muze Samaritan

Nazev socialni sluzby: Armada spasy, Nizkoprahové denni centrum Samaritan Opava
Identifikacni Cislo pridélené v registru poskytovatell socialnich sluzeb: 2004679

Adresa, na niz je sluzba poskytovana:

DOm pro muze Samaritan, Nakladni 24, Opava

Telefon: 553 712 984, 773 770 184

Kapacita
30 mist

Je zverejnéno:

- Internetové stranky organizace: https://armadaspasy.cz/pobocky/opava/socialni-sluzby-
samaritan-opava/opava-centrum-socialnich-sluzeb-samaritan/nizkoprahove-denni-
centrum/

- Informacni letaky socialni sluzby

- Nasténky ve sluzbé

- Ustné a telefonicky v zafizeni

- Magistrat mésta Opavy, Urad prace, Hmotna nouze
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