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‘XV(’\ Socialni sluzby ADELANTE Ostrava

U Novych valcoven 1592/9a, Ostrava — Marianské Hory a Hulvaky

AZYLOVY DUM PRO MUZE
VEREINY ZAVAZEK

I. UvoD

Tato smérnice je urCena azylovému domu Adelante Ostrava Armady spasy a verejnosti
jakoZto verejny zavazek.

Cilem smérnice je stanovit poslani azylového domu, cile poskytovanych sluzeb a zasady,
na kterych je sluzba zaloZena.

II. POSLANI

Poslanim Azylového domu pro muze Adelante je nabizet pomoc muzdm, ktefi z rliznych
priCin prisli o bydleni a ocitli se tak v tézké Zivotni situaci, kterou nedokazi vyresit
vlastnimi silami. Sluzba AD takovym osobam poskytuje ubytovani na prechodnou dobu a
pomaha jim najit cestu zpét do bézného Zzivota.
III. CILOVA SKUPINA

Muzi bez pristresi starsi 18 let, ktefi chtéji svou neptiznivou Zivotni situaci resit a pri sebe
obsluznych cCinnostech nepottebuji pomoc druhé osoby.

Nepfizniva socidlni situace je momentdlni Zivotni situace Clovéka, ktery je z dGvodu
neuspokojivého stavu v nékteré oblasti Zivota ohroZen socialnim vylouc¢enim nebo je jiz

z béZného zplsobu Zivota vyloucen. Nepfizniva socidlni situace je vzdy spojena se ztratou
bydleni.

Napriklad se jedna o nasledujici oblasti:

nezameéstnanost,

nizky prijem,

zadluZenost,

Spatny zdravotni stav,

zavislosti,

rozvod, rozchod, odchod od rodiny,
snizené socialni dovednosti

Kapacita azylového domu je 62 mist (z toho 14 v tréninkovych bytech).

Sluzba neni poskytovana v téchto pripadech:

e Poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada.

e Poskytovatel nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou
osoba zada.

e Zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylucuje
poskytnuti takové socialni sluzby.

e Poskytovatel vypovédél osobé v dobé kratsi nez 6 mésicd pred touto Zadosti
smlouvu o poskytnuti téZze socialni sluzby z dlvodu porusovani povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy (,,Pravidla pfi poruseni domovniho radu").



IV. CiLE
Cilem azylového domu je doprovazet uzivatele pri zlepSovani jeho nepriznivé socialni
situace a postupné zaclenovani do spolecnosti smérujici k jeho Uplné samostatnosti.
Dilci cile:
e Uzivatel ma navazné bydleni a zvysené kompetence k jeho udrzeni (najemni

bydleni, jina vhodna socialni sluzba, bydleni je schopen pravidelné hradit, samostatné
hospodarit, udrZzovat domacnost,...)

Uzivatel ma zvysené kompetence k ziskani a udrzeni zaméstnani (umi sepsat
Zivotopis, zadat o zaméstnani dodrzovat pracovni povinnosti, ma pracovni navyky,...)

Uzivatel ma zajistény trvaly prijem na (hradu svych zakladnich potreb
(pfijem ze zaméstnani, z invalidniho nebo starobniho dlichodu, z davek sociadlniho
zabezpeceni ¢i hmotné nouze, ...),

Uzivatel je schopen resit svou dluhovou a financni situaci (splatit dluhy nebo
je aktivné splacet, ve své dluhové situaci se umi orientovat, ...),

Uzivatel si umi vyridit své Uredni a osobni zalezitosti (je schopen jednat
s Urady, vyjednat své naroky, naplhovat své potreby, udrzovat kontakt s rodinovu,...)

Uzivatel vyuziva bézné dostupné zdroje (zdravotnické sluzby, pomahajici
organizace, poradny, Ucastni se spoleenskych akci, vyuziva internet,...)

UzZivatel je schopen fesit sviij zdravotni stav (ma praktického Iékare, umi najit
odborné lékare, dba lékarskych doporuceni, uziva predepsanou medikadi, ...)

V. ZASADY SLUZBY
o Pristup k clovéku na zakladé krest'anskych hodnot
— Jeji sluzba je motivovana laskou k Bohu a laskou k bliznimu, ktera se projevuje
usilim o napliiovani lidskych potfeb bez jakékoli diskriminace.
e Odbornost a tymova prace personalu
— Zafizeni dba na profesni rozvoj svych zaméstnancd
— Zaméstnanci Adelante Ostrava Armady spasy dbaji na zvySovani Urovné

poskytovanych sluzeb pruznym reagovanim na nové poznatky v oblasti socialni
prace, sociologie, psychologie a ekonomiky.
¢ Nestranny pFistup ke véem uzivatelim
— Projevuje se v nestranném pristupu k uzivateldm, bez ohledu na osobni
sympatie, pribuzenské svazky, vyznani, rasu, barvu pleti, sexualni orientaci
nebo vék.
— VSichni zaméstnanci dodrzuji jednotné postupy pfi praci s uzivateli.
o Individualni pristup k uzivateli
— Zaméstnanci respektuji jedinecnost kazdého uzivatele, jeho individudini

potfeby a pravo na seberealizaci. Toto pravo vsak nemidZe omezovat prava
jiného uzivatele a narusovat domovni rad.
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¢ Flexibilita (pruzna prizptisobivost)

— Zameéstnanci Adelante Ostrava Armady spasy v individualni praci s uzivatelem
pruzné reaguji na aktualni situaci a potreby jedince.

VI. ZAVERECNE USTANOVENI

Reditel zarizeni odpovida za to, Ze poslani, cile a principy sluZzeb jsou pristupné
verejnosti a vSem zaméstnanclim, ktefi jsou s nimi prokazatelné seznameni.

Poslani, cile a zasady sluzby jsou dale k dispozici:

e webové stranky http://armadaspasy.cz/pobocky/ostrava/ostrava-socialni-
sluzby-marianske-hory/azylovy-dum-pro-muze/

e letacky
e v registru poskytovatell socidlnich sluzeb.
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