POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Ndzev poskytovatele Armdda spasy v Ceské republice z. S.
IC 40613411, Petrzilkova 2565/23, Praha 5, 158 00
Druh sluzby Terénni programy
Identifikator 148 33 65
Cislo sluzby 76
Forma sluzby Terénni
Ndzev zarizeni a misto Armdda spdsy, Prevence bezdomovectvi,
poskytovani Koprivnice
Horni 1112, Koprivnice

Cilova skupina

Osoby bez pristresi a osoby, které jsou ztrdtou bydleni ohrozené, starsi 18-ti let, které nejsou
schopné resit tuto situaci vliastnimi silami.

Jednani se zdjemcem o sluzbu, vstup vzZivatele do sluzby

Vstup vZivatele do sluzby

Socidlni pracovnik v rdmci jedndni se zdjemcem analyzuje a vyhodnocuje nepfiznivou
socidini situaci zdjemce o sluzbu a v soucinnosti s nim si vyjasni zakdzku, zda zdjemce vyuZije
sluzbu Ci nikoliv.

V  ndsledném rozhovoru si socidini  pracovnik a novy uZivatel  vyjasni
cil spoluprdce, kteréeho by chtél zdjemce o sluzbu s podporou sluzby dosdhnout. Obé strany
si ujasni, zda jsou nabizené sluzby pro prichdzejici zdjemce vhodné a budou sméfovat k
naplnéni zakdzky, kterou zdjemce vytyCil. V pfipadé dohody, se sjednaqji pravidla
poskytované sluzby.

Podrobny popis realizace sluzby

Sluzba se zaméruje na realizaci terénniho programu, ktery nabizi cilové skupiné podporu v
rdmci zisk&vani a udrzeni si viastniho bydleni s vyuzivdnim metod socidini prdce, prdvniho,
financniho a psychologického poradenstvi.

Sluzba fesi podporu socidlné vylouéenych a socidlnim vylouéenim ohroZenych jedincu a
rodin v ziskani a vdrZeni si vlastniho bydleni. Rozsah a pribéh poskytovani socidini sluzby je
stanoven s ohledem na osobni cil v zdvislosti na mozZnostech, schopnostech a prdnich
uzivatele.

Socidlni pracovnik, dbd na to, aby své osobni cile zdjemce sdm formuloval. Dané cile musi
byt konkrétni, rediné a splniteliné.

CiLE SLUZBY ARMADY SPASY PREVENCE BEZDOMOVECTVI

.er

Kontaktovdni osob Zijicich rizikovym zpUsobem Zivota nebo které jsou timto ohrozeny,
prostrednictvim ndsledujicich krokd uZivatel ziskGvd dovednosti, které snizuji rizika spojené s
jeho zpUsobem Zivota.
1. UzZivatel ziskal bydleni
o podndjemni forma bydleni, ndjemni bydleni, méstsky byt, ubytovna
2. uzivatel si udrzel bydleni



o fadné hradit ndjemné, energie, udrzovat dobré sousedské vztahy, domovni
fad, dodrzovat podminky stanovené ve smlouvé o bydleni, zviddat vedeni
domdcnosti

3. uzivatel zviddd pozadavky spoleCenského systému

o umi samostatné jednat s Urady, zdravotnickymi a vychovnymi zafizenimi a
dalSimi pravnickymi nebo fyzickymi osobami — umi si vyfidit bézné zdleZitosti,
ma& osobni doklady (vyfizuje si...)

4. uzivatel pracuje
o mda zaméstnani, brigddu, privydélek
5. uzivatel umi hospodairit s finan&nimi prostredky
o nezadluzuje se, splaci dluhy, vychdzi s penézi, znd hodnotu penéz, ma
zajistény prijem
uzivatel vyuzil socidlini poradenstvi
uzivatel vyuzil kontakt se socidlnim prostredim
o potravinovd a materidini pomoc, socioterapeutickd podpora

No

Posldani sluzby Armady spdsy Prevence bezdomovectvi:

Jsme socidlni sluZba Prevence bezdomovectvi Armdady spdsy pUsobici v Kopiivnici od
pondéli do pdatku. Prostfednictvim terénni socidlni prdce vyhleddvdme a spolupracujeme s
osobami bez pristfesi a s osobami, které jsou ztrdtou bydleni ohrozeny. Pomdhdme snizovat
rizika spojend s zZivotem na ulici a navdzat kontakt se socidlnim prostredim. Osoby ohrozené
ztratou bydleni podporujeme ve vyuZziti viastnich sil a moznosti pfi zvidddani béznych situaci
predevsim v oblasti bydleni. Chceme, aby lidé Zili samostatné a bez nasi pomoci.

Zasady poskytovani sluzby Armady spdsy Prevence bezdomovectvi:

e Zdsada rovného pristupu
Pfi prdci s uZivateli nedéldme rozdily a pro viechny plati stejné moznosti a pravidla.
Zdroven s kazdou osobou jedndme jako s jedinecnou bytosti, s Uctou a s prihlédnutim k
individudinim potfrebdm.

e Zd&sada lidského pristupu
Kazdého Clovéka bereme takového, jaky je, bez predsudky, s rozdilnymi povahovymirysy,
s dovednostmi i nedostatky a chceme mu ddt Sanci na zménu. Snazime se spolecné
hledat cesty k vyufziti viastnich sil a dovednosti.
Rozsah a pribéh poskytovdni socidini sluzby je stanoven s ohledem na osobni cil v zAvislosti
na moznostech, schopnostech a pranich uzivatele.
Socidlni pracovnik, dbd na to, aby své osobni cile zdjemce sdm formuloval. Dané cile musi
byt konkrétni, rediné a splniteiné.

Metody prace

e Pri poskytovani sluzby pouzivdme tyto metody prdce: individudini prace s jednotlivcem
(rozhovor, pozorovdni, ndcvik socidinich dovednosti, vzdélavdani, doprovdzeni).

Definice terénu:

e Socidini pracovnik provadi depistdz a monitoring.

e Terénni prdce je poskytovana v bytech, které jsou prevdziné ve viastnictvi mésta. Byty
se nenachdzeji jen ve vyloucenych lokalitach.

Sluzby jsou uzivatelUm poskytovany pievdiné v jejich piirozeném prostiedi, nebo v
kontaktni kanceldri socidlniho pracovnika. Socidini pracovnik se vénuje predevsim pomoci



pfi prosazovani prav a zajm uzivatell, spoluprdci pii vyhledavani ndsledného bydleni a
zamestnani.
Systematickd prdce s cilovou skupinou smérfovand ke zvySovdni jejich kompetenci

samostatné bydlet a umét se o sebe a svou rodinu postarat je jist& prospésnéjsi nez
dlouhodobé setrvdni ve vyse jmenovanych typech bydleni. Je to Casové velice dlouhy
proces, na jehoz konci by mél idediné stat uzivatel, ktery md piné povédomi o svych

povinnostech i pravech souvisejicich s bydlenim.
Sluzba se zaméfuje zejména na:
a) samotnou prevenci osob ohrozenych socidinim vylouc¢enim prostfednictvim terénni
socidini prace,
b) program socidlnich byt

Ipusob, jakym jsou uZivatelé zapojeni do rozhodovani o vyuiziti sluzby
UzZivatelé a zdjemci o sluzbu maji moznost uplatnit viastni vuli v ndsledujicich pfipadech:

- rozhodnuti, zda za danych podminek nabizenou sluzbu vyuZiji;

- vybér podpory prfifeseni socidini situace;

- zména klicového pracovnika;

- moznost pozddat o doprovod klicového pracovnika pfi jakémkoli jedndni na Uradech
apod.;

- spoluprdce s jinymi socidlnimi sluzbami;

- zapojeni do aktivit nabizenych danou socidlini sluzbou;

- moznost ukoncit vyuzivani socidini sluzby;

- UCast na spolecnych volnocasovych aktivitdch;

- rozhodnuti o konkrétni podobé spoluprdce s klicovym pracovnikem (v jakych oblastech
chce s klicovym pracovnikem spolupracovat, napf. hospodareni, rodinné vztahy,
hleddni zaméstnani...);

- moznost vybrat si den a hodinu kontaktu (dle pracovni doby zaméstnance);

Vyfizovani stiznosti

Celou problematiku poddvani stiznosti fesi ,, Vnitfni smérnice feditele v oblasti kvality*, kterd
obsahuje viechny ndlezitosti dle vyhldsky 505/2006 Sb., prilohy &. 2, standardu &. 7, kterd je
pristupnd viem uzivatelim a zaméstnancim. Jeji soucdsti jsou i kontakty na nadfizené
orgdany. UZivatelé jsou sezndmeni s moznosti si stézovat pfi pfijimacim pohovoru a smérnice
je pristupnd viem uZzivatelm.

UzZivatelé, rodinni prislusnici, blizké osoby a ndvstévy mohou podat stiznosti pisemné nebo
Ustné&, vedouci zafizeni fesi anonymni stiznosti a vysledek je vyvésen na ndsténce v zarizeni,
kde byla stiznost poddna. Kazdd stiznost je vyfizena nejpozdéji do fiiceti dnl po preddni
stiznosti. Za vyfizeni stiznosti je zodpovédny vedouci zafizeni, ktery stiznosti eviduje. Jednou
rocné je provedena jejich analyza.

Ukoncéeni sluzby

Uplynutim sjednané doby pro poskytnuti sluzby.

UZivatel mize ukondit sluzbu bez uddani ddvodu na viastni zadost.

Dohodou.

Ze strany poskytovatele z ddvodu nespoluprdce uZivatele pri feseni jeho nepriznivé
socidlni situace.

Uhrady za sluiby
Sluzba je poskytovdna bez Uhrady.




Dalsi doplnuijici informace
Kontakty:
- reditel 737 215 431
- vedouci socidlni sluzby 773770 474

KONTAKTNi DOBA PRACOVISTE ARMADA SPASY, PREVENCE BEZDOMOVECTVi
KOPRIVNICE Horni 1112, KOPRIVNICE

Utery 08:00- 11:30 12:30-17:00
Mimo tuto dobu probihaiji v pracovnich dnech terénni prace a schizky
dle individudini domluvy

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Materidlni a technické zabezpeceni realizace socidlni sluzby Administrativni zdzemi je
umisténo v oblasti Koprivnice.
Horni 1112, Koprivnice
Prostory pro pfimou prdci s uzivateli:
e 1 kanceldr reditel, vedouci socidini sluzby a ucetni
e 3 kanceldr socidlnich pracovnikd
Ostatni prostory:
e Kuchynka
e Toalety pro zaméstnance
e Sklad pro potravinovou pomoc

Prostory jsou vybaveny wifi siti, kazdy zaméstnanec md vybavenou kanceldi a md k
dispozici PC.

Dne: 01.01. 2023

Lpracoval:
Tym Armdady spdsy, Prevence bezdomovectvi Kopfivnice



