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Vnitrni smeérnice ¢. 2
Domovni rad

I. UVvOD

Tento Domovni Fad je uréen pro sluzbu nasledné péce Vyhlidka. Rad je zavazny
pro zaméstnance, klienty sluzby a osoby, které se pohybuiji v zafizeni Armady spasy.

I1.0BSAH A PRUBEH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Seznam nabizenych sluzeb:

zajisténi podminek pro pripravu stravy

poskytnuti ubytovani

pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

socialné terapeutické ¢innosti

Obsah a popis pribéhu nabizenych sluzeb:

klientdm jsou k dispozici byty 3+1, v némz kazdy uziva samostatny pokoj a
spolec¢né s dalSim klientem kuchyn, obyvaci pokoj, WC a koupelnu

sluzba je poskytovana na zakladé pisemné smlouvy o poskytnuti socidlni
sluzby

zaméstnanci pracuji s jednotlivymi klienty formou individualni i skupinové
prace

zaméstnanci sluzby pracuji dle metodickych pokynt a smérnic, které jsou
pisemné zpracovany

III. PROVOZ ZARIZENI

Poskytované sluzby jsou uréeny zenam a muzdm starsim 18 let, ktefi dokoncili
|éCbu zavislosti na alkoholu i hraéskych aktivitach a potrebuji podporu pfi
zvladani obdobi prechodu z Ié¢by do bézného Zivota a pri celkové stabilizaci.

O prijeti do sluzby nasledné péce rozhoduje pracovni tym na zakladé
doporuceni socialniho pracovnika, ktery vedl jednani se zajemcem. Cilem
tohoto jednani bylo zjistit, zda zajemcovo ocekavani, cile a pozadavky
odpovidaji nabidce sluzby.



Zajemce pri nastupu do sluzby predloZi tyto doklady: obcansky prikaz,
potvrzeni praktického lékare, popr. psychiatra a potvrzeni dokladajici fadné
dokonceni IéCby.

Prvni smlouva o poskytnuti socialni sluzby je uzavirdna na dobu jednoho
mésice, dalSi smlouvy pak zpravidla na dva mésice. Po uplynuti prvniho mésice
— adaptacni faze klient se socialnim pracovnikem vyhodnocuiji, zda sluzba
napliiuje jeho potreby a bude ji vyuzivat i nadale.

Bezpecné prostiedi sluzby napomahd klientdim ke stabilité v jejich abstinenci.
,Cisté" prostfedi bez alkoholu a jinych navykovych latek je pro udrzeni
abstinence velmi dlleZité. PFi jednordzovém ohlaseném poruseni abstinence
(do 24 hodin od poruseni abstinence) — lapsu, je mozné v doléCovani
pokracovat za zvySené podpory tymu a programu (presny postup je uveden
v Informacich pro klienty).

Pravidelnd podplrnd kontrola abstinence probihd na vecerni komunité pod
vedenim pana/pani domu (viz Informace pro klienty).

,Cistota" prostfedi — abstinence je zaméstnanci u klientd kontrolovana
namatkové. Zameéstnanci bez predchoziho ohlaseni mohou namatkovou
kontrolu provést v tréninkovych bytech i v administrativnim zazemi sluzby.
Testovani na pritomnost alkoholu ¢i jinych navykovych latek je provadéno tak,
aby nebylo poruseno pravo na soukromi jednotlivych klientl (pfesny postup je
uveden v Informacich pro klienty).

Klientovi je pfi nastupu pridélen garant — klient, ktery jej bude provazet
adaptacni fazi programu.

Pfi predani tréninkového bytu klient podepisuje seznam zapUjéenych véci,
které prevzal. Pripadnou Skodu hradi dle ceniku, ktery je soucasti seznamu
(v cené porizovacich naklad().

Klient mdZze v pokojich manipulovat s nabytkem, vymalovat stény a umist'ovat
na stény veskeré predméty pouze po predchozim schvaleni zaméstnancem
sluzby (napf. obrazy, policky apod.). Pokud klient provede né&jaké Upravy bez
predchoziho schvaleni, je povinen uvést neprodlené vse na viastni naklady do
plvodniho stavu.

Klient mize vnaset do tréninkového bytu nabytek i jiné domaci spottebice
pouze po predchozim schvaleni zaméstnancem sluzby (napr. skrinky, policky,
nabytek, lednicka, pracka apod.). Pokud klient vnese do tréninkového bytu
vySe uvedené bez predchoziho schvaleni, je povinen uvést vse neprodlené na
vlastni naklady do pdvodniho stavu.

V tréninkovém byté pouziva klient pouze ty vlastni elektrospotrebice,
k nimz ma platny zarucni list (zde postaci pohledova zkouska zaméstnance
sluzby). Ostatni elektrospottrebie musi projit elektro revizi (provadi revizni
technik). V osobni dokumentaci klienta je seznam téchto uZivanych
elektrospotrebica.

Klient udrzuje poradek a Cistotu nejen ve svém pokoji, ale i v celém byté.
Spolecné prostory domu (schodisté, chodba) pak uklizeji dle rozpisu sluzeb
najemnikd, pripadné dle pokynl zaméstnancd sluzby.

Klient nesmi vnaset do zadného objektu sluzby véci, u kterych hrozi poskozeni
majetku ¢i zdravi.



Klient ma v byté k dispozici nabytek, lednici, pracku, vysavac, zakladni
kuchynské vybaveni a lozni pradlo. Své osobni elektrospotrebice si klient
uchovava ve svém vlastnim pokoji.

V kazdém tréninkovém byté je vyhrazen prostor na koureni, mimo tento
prostor a ve vSech dalSich objektech sluzby je koureni zakazano.

Kazdy klient ma k dispozici kli¢ od pokoje, od tréninkového bytu, od vchodu
do domu. Kli¢ od poStovni schranky visi na nasténce v jednotlivych bytech.
Po uzamknuti dvefi, je nutné kli¢ vytahnout ze zamku. Nahradni kliC je ulozen
u zaméstnancd.

Zaméstnanci nemaji moznost vstupovat do tréninkového bytu bez pritomnosti
klienta, vyjimkou je mozné nahlé zhorseni zdravotniho stavu klienta, podezieni
na jiné ohroZeni klienta, namatkova kontrola abstinence a podezieni na
poruseni abstinence, ¢i jina mimoradna udalost (pfi nereagovani na opakovany
telefonat, klepani a zvonéni na domovni zvonek).

V pfipadé, Ze klient neotvira, pricemz byla domluvena schizka, zaméstnanec
vstoupi do bytu ke kontrole, zda je klient pritomen a zda nenastala mimoradna
situace. Pokud klient neni doma, zaméstnanec se v byté nezdrzuje a fadné za
sebou zamkne. Poté telefonuje klientovi s Zadosti o vysvétleni nepritomnosti.
V pfipadé, Ze schlizka nebyla domluvena a klient neotvird, zaméstnanec vibec
nevstupuje do bytu. Poté zaméstnanec to vstupu do bytu telefonicky
informuje klienta.

Nocni klid je stanoven na dobu od 22,00 hod do 6,00 hod. V této dobé neni
dovoleno rusit zejména hlukem spolubydliciho a dalsi najemniky domu.
Navstéva klienta probihda v ase mimo programové aktivity — skupiny,
komunity, individualni pohovory, dobrovolnictvi. Navstéva nesmi byt pod
vlivem alkoholu a jinych navykovych latek. Nesmi se chovat hrubé a omezovat
kolektivni souziti v byté. Klient zodpovida za svou navstévu a pri poruseni
Domovniho radu nese klient za svou navstévu odpoveédnost, jako by jej sam
porusil. Spolubydlici ma pravo vyjadfit svlj nesouhlas s navstévami druhého
klienta, pokud je pro néj tato situace zatéZzova. Tento nesouhlas je
projednavan v ramci pracovniho tymu s prihlédnutim k nazoru skupiny. Je-li
vyhodnocen jako opravnény, mize pracovni tym ¢as navstévy na urcitou dobu
upravit, popripadé zcela omezit.

Pfitomnost navstév klientl na komunitach je zcela vylouc¢ena (dospéli, déti).
Ukonceni navstévy je stanoveno nejpozdéji na 22. hodinu.

Nocovani navstévy na tréninkovém byté je povoleno na zakladé Zadosti,
kterou projednava tym s prihlédnutim k nazoru skupiny. Spolubydlici ma pravo
vyjadrit svlj nesouhlas s nocovanim navstévy druhého klienta, pokud je pro
néj tato situace zatézova. Tento nesouhlas je projednavan v ramci pracovniho
tymu s pfihlédnutim k nazoru skupiny. Je-li vyhodnocen jako opravnény, mlize
pracovni tym nocovani navstévy na urcéitou dobu upravit, popfipadé zcela
omezit. Nocovani navstév neslouzi k ndhodnym sexualnim znamostem.

Klienti mohou nocovat mimo tréninkovy byt. Vikendové vyjezdy se oznamuiji
nejpozdéji v patek na ranni komunité, vyjezdy béhem pracovniho tydne jsou
projednavany v ramci pracovniho tymu s prihlédnutim k nazoru skupiny na
zakladé pisemné zadosti klienta, s ohledem na povinnosti vyplyvajici
z programu. V adaptacni fazi se vyjezdy mimo sluzbu nedoporucuji, déivodem
je stabilizace v abstinenci a adaptace v novém prostredi. Po uplynuti adaptacni



faze Ize vyjet mimo sluzbu na zakladé osobniho oznameni pracovnimu tymu,
s ohledem na povinnosti vyplyvajici z programu.

Klient m0ze ukoncit pobyt ve sluzbé z vlastniho rozhodnuti i bez udani
dlvodl. Vypovéd' se podava pisemné, je-li vyjimecné vypovéd’ podana ustné,
musi o ni socialni pracovnik ucinit pisemny zaznam.

Kazdy klient ma pravo podavat stiznosti, podnéty a namitky dle stanovenych
pravidel. Tato pravidla jsou soucasti Informaci pro klienty a jsou také
vyvésena vedle schranky stiznosti.

Klienti maji k dispozici pocitac a internet v terapeutické mistnosti. Neni mozno
navstévovat stranky s obsahem navozujicim chut’' na predmét zavislosti (napf.
stranky vyrobcl alkoholu ¢i jinych ndavykovych latek), pornografickym
obsahem, erotickymi seznamkami, hazardnimi hrami, loteriemi, sazkami. Neni
mozné stahovani, stahovat Ize pouze textové dokumenty.

IV. SOCIOTERAPEUTICKE CINNOSTI

V ramci programu se klienti Ucastni nasledujicich skupinovych ¢innosti: ranni
komunita, vecerni komunita, tematickd skupina, terapeuticka skupina,
oteviena podplrna skupina, bytova skupina, hodnotici a mimoradna skupina.
Zameéstnanci a klienti se setkavaji na ranni komunité v pracovnich dnech
v terapeutické mistnosti. V ramci ranni komunity se probiraji organizacni
zaleZitosti (zadosti, oznameni), oznamuiji se plany klientl na dany den, klienti
hovofi o svém aktualnim rozpoloZeni. Povéfeny klient seznami ostatni
s aktualitami. Ucast na komunitach je povinna, omluvou je zaméstnani,
nemocensky rezim, vyjimecné navstéva lékare nebo Uradu. O téchto dlivodech
informuje zaméstnance sluzby klient osobné.

Po skonceni ranni komunity nasleduje ranni povzbuzeni, které je pro klienty
dobrovolné.

Vecerni komunita probihd bez pritomnosti zaméstnancl sluzby pod vedenim
povéreného klienta. Ten zajiStuje kontrolu abstinence na zacCatku kazdé
vecerni komunity. V ramci komunity se hodnoti uplynuly den, sestavuji se
plany klientl pro nasledujici den a hlasi se poZzadavky a ozndmeni. Ucast na
vecCernich komunitach je povinna, omluvou je zaméstnani nebo nemocensky
rezim.

Ucast na skupinach (terapeuticka, tematicka, oteviena podptirna a hodnotici)
je povinna, u pracujicich klientl je povinnd minimalné v rozsahu 50% (tzn. 4
skupiny mési¢né). Omluvou je zaméstnani, nemocensky rezim, vyjimecné
navstéva lékare nebo Uradu. Pokud pracujici klient neni v zaméstnani, je
Ucast na kazdé skupiné povinna. O téchto ddvodech informuje zaméstnance
sluzby klient osobné. Pokud si klient najde praci, ktera neni podloZena
pisesmné (pracovni pomér, dohoda o pracovni cinnosti apod.), musi plnit
100%.



Jednou za 14 dni se kona tematicka skupina. Je zamérena na podporu
abstinence v kontextu bézného Zivota. S tématy prichazeji jak klienti, tak
zaméstnanci.

Jednou za 14 dni se kona terapeuticka skupina pod vedenim socialniho
pracovnika - terapeuta.

Jednou mésicné se kona oteviena podplirna skupina za ucasti klientl a
absolventl Vyhlidky a osob blizkych klientdm. Ucast absolventl a osob
blizkych je dobrovolna. Absolventem je clovek, ktery absolvoval program
sluzby nasledné péce Vyhlidka. Podminkou Ucasti na skupiné je byt ,Cisty" —
nebyt pod vlivem alkoholu ¢i jiné navykové latky. Pripadné testovani probiha
tak, aby nebylo poruseno nici pravo na zachovani soukromi (presny postup je
uveden v Informacich pro klienty).

Vzhledem k zachovani maximalné mozné ucinnosti skupinovych aktivit, a to
predevsim terapeutickych a tematickych skupin neni mozné, aby klienti mezi
sebou navazovali partnerské a sexualni vztahy po dobu pobytu ve sluzbé
(presny postup je uveden ve Smérnici ¢. 8 Pravidla pfi poruseni Domovniho
radu).

V pripadé potreby resit naléhavé zaleZitosti, mlize kdokoliv z pracovniho tymu
a klientd svolat mimoradnou skupinu v kterémkoli Case. Klienti Zadaji o svolani
skupiny prostfednictvim zaméstnancd sluzby. Mimoradné skupiny se ucastni
vSichni pritomni zaméstnanci a klienti.

Hodnotici skupina se kona zpravidla 2x rocné. Cilem skupiny je pribézné
zvysSovani kvality sluzby formou diskuse.

Bytova skupina probihda zpravidla 1x mésicné v tréninkovém byté klient{.
Nutnd je pritomnost obou klientd. Cilem je podpora, jak se naudit fesSit
pripadné konfliktni situace. Omluvou je zameéstnani, nemocensky rezim,
vyjimecné navstéva lékare nebo Uradu.

Vramci programu jsou s klienty také vedeny individualni rozhovory. Ty
reflektuji predevsim klientovy potreby a vychazeji z jeho individualniho planu.
Individualni rozhovory vedou s klienty vSichni zaméstnanci sluzby. Pravidelné
také probiha individualni terapie.

Dulezitou soucasti dalSich socioterapeutickych aktivit je dobrovolnicka ¢innost,
ktera se ridi pokyny odpovédné osoby urcené smlouvou o dobrovolnictvi.
Volnocasové aktivity jsou pro nezaméstnané klienty povinné, pro pracujici
dobrovolné. Klienti se mohou podilet na jejich realizaci a pripravé.

V. PRAVA A POVINNOSTI

Klienti sluzby maji pravo:

Na poskytnuti ubytovani.

Na pomoc pti uplatnéni svych zakonnych prav.

Na poskytovani sluzeb v souladu se smlouvou o poskytnuti socidlni sluzby.
Na respektovani lidské dlstojnosti a osobnich svobod.

Na respektovani svého nabozenského vyznani.

Na zajisténi podminek pro pripravu stravy dle pravidel sluzby.

Na respektovani svého soukromi.



Na ochranu osobnich udaju.

Na socialni poradenstvi a G¢innou pomoc zaméstnanc( sluzby.

Na podavani stiznosti, podnétd a navrh{ na poskytovanou sluzbu.

Na uzamykatelny pokoj.

Na podani navrhu na zménu spolubydliciho ¢i garanta, navrh je projednan
v ramci pracovniho tymu.

Na uschovani si svych cennosti a financi v zafizeni dle pravidel sluzby.

Na dostatecny prostor k uplatfiovani vlastni vile pfi feSeni své nepfiznivé
socialni situace.

Na ukonceni socialni sluzby na zakladé svobodného rozhodnuti.

Spolupodilet se na tvorbé smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

Aktivné tvofit svlj individualni plan.

Nahlizet do svych spisi v listinné i elektronické podobé.

Na prizvani treti osoby k jednani o sluzbé.

Pravo na kontakt s osobami blizkymi.

Na podporu tymu a programu prfi ohlaseném jednorazovém lapsu
(intenzivnéjsi individualni i skupinova prace)

Klientm musi byt zachovana vSechna dalSi prava dana vySSimi pravnimi
normami Ceské republiky.

Klienti sluzby maji povinnost:

Abstinovat (tzn. nepoZivat alkohol a jiné navykové latky, zdrzet se hrani
hazardnich her).

Ohlasit pripadny laps do 24 hodin od poruseni abstinence (jednorazové poziti
alkoholu, jiné navykové latky nebo hrani hazardnich her) zaméstnanci sluzby.
Ohlaseny laps neni ddvodem pro ukonceni smlouvy ve sluzbé. Dlvodem pro
ukonceni smlouvy je opakované poruSeni abstinence. Pri poruseni abstinence
neni mozné vstoupit do tréninkového bytu bez pritomnosti zaméstnance.
Zameéstnanec dohlizi na sbaleni osobnich véci klienta. Pfesny postup je oSetien
v Informacich pro klienty.

Nechovat se zplsobem, ktery by mohl navozovat chut’ nebo kladné vzpominky
na predmét své zavislosti mimo terapeuticky ramec.

Dodrzovat Domovni fad, smlouvu o poskytnuti socialni sluzby a smérnice, se
kterymi byli prokazatelné seznameni.

Aktivné se Ucastnit programu.

Spolupracovat v souvislosti s individualnim planovanim na reSeni své
nepriznivé socialni situace.

Radné a vcas hradit platby za ubytovani, zplisobem dojednanym ve smlouvé
o poskytovani socialni sluzby.

Udrzovat poradek a Cistotu nejen ve svém pokoji, ale i v celém byté a ve
spolecnych prostorech domu.

Hlasit neprodlené zaméstnanclm sluzby kazdé podezieni na vyskyt parazitd,
nakazlivé a infekéni nemoci.

Ve zcela vyjimecném pripadé€, na pozadani predlozit k nahlédnuti obsah svych
zavazadel.



Umoznit pristup do pokojl v tréninkovém byté z dlvodu zajisténi bezpecnosti
(v pripadé podezieni kontrola nezavadového prostredi, zdravotniho stavu
a nebezpecnych predmétd).

Dbat na to, aby mél své osobni doklady v poradku a v platnosti.

Nahlasit osobné pracovnimu tymu nocovani mimo tréninkovy byt.

Podrobit se namatkové dechové zkousce na alkohol. V pfipadé podezreni na
uziti jinych navykovych latek bude klientovi proveden zaméstnancem test
prostfednictvim jednorazového multidrogového panelu z moci nebo slin.
Presny postup je oSetfen v Informacich pro klienty.

Véci pridélené/propdijcené klientovi zlstavaji majetkem Armady spasy. Klienti
jsou povinni s nimi Setrné zachazet a pri ukonceni poskytovani sluzby je vratit
v neposkozeném stavu. Kazdy klient plné odpovida za Skodu, kterou zpUsobil.
Neumoznit prespavani a ubytovani dalSim osobam bez souhlasu pracovniho

tymu.

Za hrubé poruseni Domovniho radu, kdy bude s okamzitou platnosti
ukoncena smlouva o poskytovani socialni sluzby, Ize povazovat:

pozivani alkoholu nebo jinych navykovych latek ¢i jejich donaseni do vSech
objektl sluzby a hrani hazardnich her a také odmitnuti testovani na
alkohol a jiné navykové latky

neohlaseny laps

prijimani navstév, které jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych
latek

dondseni zbrani a jinych nebezpecnych predmétd do vSech objektl sluzby
hrubé agresivni chovani, fyzické sexualni obtézovani

neuhrazeni fadné platby za ubytovani

predem neomluvena absence klienta presahuijici 24 hod.

IV. ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv zmény v Domovnim fadu schvaluje feditel sluzby a jeho pfimy nadfizeny.
Tento rad nabyva Ucinnosti dnem 1. 2. 2022 a plati do odvolani.

V Havirové dne 7. 2. 2022

Mgr. Tomas Kolondra — reditel oblastni reditel



