Armada spasy v Ceské republice, z.s.
DUm pod Svahem — sluzba nasledné péce
Pod Svahem 284/1, 735 64 Havirov

Tel.: 773 770 158

Vnitrni smeérnice ¢. 2
Domovni rad

I. UVvOD

Tento Domovni ¥ad je uréen pro sluzbu nasledné péce DGm pod Svahem. Rad je
zavazny pro zaméstnance, klienty sluzby a osoby, které se pohybuji v zarizeni
Armady spasy.

I1.0BSAH A PRUBEH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Seznam nabizenych sluzeb:
e zajisténi podminek pro pripravu stravy a poskytnuti stravy
e poskytnuti ubytovani
e pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti
e zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
e socialné terapeutické ¢innosti

Obsah a popis pribéhu nabizenych sluzeb:

e klientlim jsou k dispozici 1 — 4 I8zkové pokoje

e sluzba je poskytovana na zakladé pisemné smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby

e zameéstnanci pracuji s jednotlivymi klienty formou individualni i skupinové
prace

e zaméstnanci sluzby pracuji dle metodickych pokynd a smérnic, které jsou
pisemné zpracovany

III. PROVOZ ZARIZENI

e Poskytované sluzby jsou uréeny muzlm bez pristfesi starSim 18 let zavislym
na alkoholu nebo gamblingu abstinujicim minimalné 14 dnl, ktefi se snazi
zvladnout abstinenci svépomocné nebo prostrednictvim odbornych zarizeni
a nadale potrebuji podporu, ochranu pred socialnim vylou¢enim a pomoc
sméruijici k socialnimu zaclenéni do spolecnosti.

e Délka zakladniho programu je 18 mésicl, ktery je rozvrzen do 3 fazi.

e Klient programu mize vyuzit moznost tréninkového bydleni v maximalni délce
18 mésica.



Prvni smlouva o poskytnuti socidlni sluzby je uzavirdna na dobu jednoho
mésice, dalSi smlouvy pak zpravidla na dva mésice.

V ramci arealu je vyhrazen prostor na koureni, mimo tento prostor je koureni
zakazano.

Nocni klid je od 22:00 hod do 6:30 hod. V této dobé neni dovoleno rusit
svétlem a hlukem ostatni spolubydlici. V patek, v sobotu a ve dnech pred
svatkem je nocni klid od 23:00 hod.

Klient mdZe ukonlit pobyt v zafizeni z vlastniho rozhodnuti i bez udani
dlvodl. Vypovéd' se podava pisemné, je-li vyjimecné vypovéd’ podana Ustné,
musi o ni socialni pracovnik ucinit pisemny zaznam.

Kazdy klient ma pravo podavat stiznosti, podnéty a namitky dle stanovenych
pravidel. Pravidla jsou vyvésena v prvnim patre vedle schranky stiznosti.

IV. SOCIOTERAPEUTICKE CINNOSTI

V ramci programu se klienti Ucastni také nasleduijicich skupinovych cinnosti:
ranni komunita, vecerni komunita, tematicka skupina, terapeuticka skupina,
mimoradna komunita. Pravidla Ucasti na skupinovych cinnostech upravuje
Metodika fazi sluzby.

Po skonceni ranni komunity nasleduje ranni povzbuzeni, které je pro klienty
dobrovolné.

V pripadé potieby feSit naléhavé zaleZitosti, mlze kdokoliv z pracovniho tymu
a klientd svolat mimoradnou komunitu v kterémkoli Case. Klienti zadaji o
svolani komunity prostfednictvim zaméstnanct sluzby nebo ,$éfa domu".
Mimoradné komunity se Ucastni vSichni pritomni zaméstnanci a klienti.

Klient, ktery je nemocny, se zdrzuje na pokoji a neni zapojen do programu.
V pfipadé nemoci, kterd nevyzaduje lécbu na I0zku, se klient se
zaméstnancem domlouva na rozsahu podpory a Upravy programu.

V. PRAVA A POVINNOSTI

Klienti sluzby maji pravo:

Na poskytnuti ubytovani.

Na pomoc pti uplatnéni svych zakonnych prav.

Na poskytovani sluzeb v souladu se smlouvou o poskytnuti socialni sluzby.
Na respektovani lidské dlstojnosti a osobnich svobod.

Na respektovani svého naboZzenského vyznani.

Na zajisténi podminek pro pripravu stravy (obéd, snidané, vecere)

Na respektovani svého soukromi.

Na ochranu osobnich udaju.

Na socidlni poradenstvi a G¢innou pomoc zaméstnanc( sluzby.

Na podavani stiznosti, podnétd a navrhd na poskytovanou sluzbu.

Na uzamykatelny pokoj a uzamykatelny prostor pro osobni véci.

Na uschovani si svych cennosti a financi v zafizeni dle pravidel sluzby.



Na prostor k uplatfiovani vlastni vile pti FeSeni své nepfiznivé socidlni situace.
Na ukonceni socialni sluzby na zakladé svobodného rozhodnuti.

Spolupodilet se na tvorbé smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

Aktivné tvorit svlj individualni plan.

Nahlizet do svych spis( v listinné i elektronické podobé.

Na prizvani treti osoby k jednani o sluzbé.

Pravo na kontakt s osobami blizkymi.

Klienti sluzby maji povinnost:

Abstinovat (tzn. nepozivat alkohol a jiné navykové latky, zdrzet se hrani
hazardnich her).

Nechovat se zplsobem, ktery by mohl navozovat chut’ nebo kladné vzpominky
na predmét své zavislosti.

Dodrzovat Domovni fad, smlouvu o poskytnuti socialni sluzby a smérnice, se
kterymi byli prokazatelné seznameni.

Ucastnit se vSech skupinovych ¢innosti.

Spolupracovat v souvislosti s individualnim planovanim na reSeni své
nepriznivé socialni situace.

Radné a vcas hradit platby za ubytovani, zplsobem dojednanym ve smlouvé
o poskytovani socialni sluzby.

Udrzovat poradek a Cistotu nejen ve svém pokoiji, ale i ve spole¢nych
prostorech zarizeni.

Dbat na osobni hygienu.

Hlasit neprodlené zaméstnancim sluzby kazdé podezieni na vyskyt parazitd,
nakazlivé a infek¢ni nemoci.

Ve zcela vyjimec¢ném pripade, na pozadani predlozit k nahlédnuti obsah svych
zavazadel.

Umoznit pFistup do pokojll z d@vodu zajisténi bezpecnosti (v pfipadé podezieni
kontrola nezavadového prostredi, zdravotniho stavu a nebezpecnych
predmétd).

Dbat na to, aby mél své osobni doklady v poradku a v platnosti.

Nahlasit osobné pracovnimu tymu nocovani mimo zatizeni.

Dle pokynti zaméstnancl se Gcastnit pracovnich aktivit.

Podrobit se dechové zkouSce na alkohol. V pfipadé podezieni na uZiti jinych
navykovych latek bude klientovi proveden zaméstnancem test prostrednictvim
jednorazového multidrogového panelu.

Véci pridélené/propdijcené klientovi zlstavaji majetkem Armady spasy. Klienti
jsou povinni s nimi Setrné zachazet a pri ukonceni poskytovani sluzby je vratit
v neposkozeném stavu. Kazdy klient pIné odpovida za skodu, kterou zpUsobil.

Za hrubé poruseni Domovniho radu, kdy bude ukoncena smlouva
o poskytovani socialni sluzby, Ize povazovat:

pozivani alkoholu nebo jinych navykovych latek &i jejich donaseni do vSech
objektl sluzby, hrani hazardnich her a také odmitnuti testovani na alkohol
a jiné navykové latky

prijimani navstév, které jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych
latek



e neuhrazeni radné platby za ubytovani

e koureni (vCetné elektronické cigarety) uvnitf zarizeni (jidelna, pokoj, chodba,
Satna atd.)

e donaseni zbrani a jinych nebezpecnych predmétl do vSech objektd sluzby

e hrubé agresivni slovni chovani

Za zvlast’ zavazné poruseni Domovniho radu, kdy bude klientovi
bezodkladné ukoncena smlouva o poskytovani socialni sluzby, Ize
povazovat:

o hrubé fyzické agresivni chovani nebo napadeni — tzn., Ze klientovi mize
byt okamzité ukonceno poskytovani sluzby na dobu 1 — 6 mésicl. O ukonceni
rozhoduje vedouci sluzby s prihlédnutim k nazoru tymu pfimé prace, ktery pfihlizi
k zavaznosti prestupku a k tomu, po kolikaté k nému dochazi.

IV. ZAVERECNA USTANOVENI

e Jakékoliv zmény v Domovnim fadu schvaluje reditel organizacni jednotky a jeho
primy nadfizeny.
e Tento fad nabyva Gcinnosti dnem 1. 9. 2022 a plati do odvolani.

V Havirové dne 1. 9. 2022

Ing. Marek Blahut — reditel oblastni reditel



