Arméada spasy v Ceské republice, z.s.,

Centrum socialnich sluzeb Karla Larssona, Kodanska 1441/46, Praha 10, 101 00

SMERNICE REDITELE STANOVUJICI POSLANI,
CiLE, ZASA:DY SLUZBY, g:iLQVOU SKUPINU A
ZAKLADNI OBSAH TERENNIHO PROGRAMU

I. Uvod

1) Smérnice je uréena pro socialni sluzbu terénni program, kterou realizuje Centrum socialnich
sluzeb Karla Larssona (dale jen CSSL). Je uréena pro vetejnost, socialni pracovniky,

pracovniky v socidlnich sluzbach a jejich vedouci.

2) Cilem dokumentu je stanovit poslani terénniho programu, cile poskytované sluzby, cilovou

skupinu, zakladni zasady pti poskytovani sluzby a zakladni obsah poskytované sluzby.

3) Terénni program tvoii tym Streetwork, tym Hostel.

I1. Poslani
Poslani terénniho programu je pomahat muzim a Zenam starSim 18ti let, ktefi:
1. jsou bez pftisttesi v Praze (Ziji primo na ulici nebo v nouzovych pristresich)

2. 71ji v mé&stské ubytovné ,,Kloubovy domy*

......

v méstské ubytovné ,,Kloubovy domy* zfizené magistratem HI. mésta Prahy.

Klientiim nabizime podporu z nasi strany v podob¢ socidlniho poradenstvi, motiva¢niho
rozhovoru, doprovodu, podpory péce o zdravi (drobné osetieni), ¢i drobné materialni pomoci,
diky které mtize klient vlastnimi silami uplatiiovat své opravnéné z4jmy, naplnovat potieby a
prani a predchazet problémim, a Zit tak spokojenéj$i a dustojnéjsi zivot. Nase pomoc je
poskytovana v Praze na ulici, na méstské ubytovne, v nouzovém ubytovanim, ¢i jinde dle

domluvy klienta a socialniho pracovnika.
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I1I. Cile
Cilem terénniho programu je, aby uzivatel socialni sluzby:

1) byl mén¢ ohroZen riziky souvisejicimi se zpusobem zivota na ulici v Praze, jako jsou
napiiklad nedostatek stravy; nedostatecnd hygiena a nedostatek cistého obleceni; zhorSeni
zdravotniho stavu a nedostate¢na Iékatrskéa péce; nepiiznivé pocasi jako je mraz, vedra, dést,

které pisobi na zdravi osoby; nedostatek soukromého osobniho prostoru,

2) ziskal informace a podporu pii feseni jeho neptiznivé Zivotni situace, které mu pomohou k
odchodu z Zivota na ulice, nebo z bydleni na méstské ubytovné (napriklad zajisténi bydleni,

zprostredkovani pobytové socidlni sluzby),

3) udrzel si ubytovéani na méstské ubytovné ,,Kloubovy domy*

IV. Cilova skupina

Terénni program poskytuje sluzbu muziim a Zenam star§im 18ti let, ktefi jsou:
1. jsou bez pristiesi v Praze (Ziji pFimo na ulici nebo v nouzovych pristiesich)

2. ziji v méstské ubytovné ,,Kloubovy domy*

V. Zakladni obsah poskytované sluzby

1) Zprostiredkovani kontaktu s institucemi ¢i pFibuznymi

a) zprostfedkovani kontaktu ¢i kontaktovani dal§ich socialnich sluzeb odpovidajicich cili

uzivatele,

b) podpora pii kontaktovani Gradll, zafizeni socialnich sluzeb, organizaci ¢i rodiny (napr-.:
motivovani ke kontaktovani, nacvik telefonického ci ustniho kontaktu, poradenstvi ve sloZitych

pripadech),
c¢) poskytnuti informaci o mozném zazemi pro realizaci kontaktu (telefon, internet)

d) zprostiedkovani kontaktu v obtizné rodinné situaci (napriklad priprava obou stran na

planovany kontakt)
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2) Pomoc s ufednimi ¢i formalnimi dokumenty

a) poskytnuti informaci o ufednich dokumentech, Sablonach, formuléfich a pisemnostech,
b) pomoc s vyplnénim listin ¢i sepsanim formalnich dopist,

C) vysvétleni obsahu pisemnosti do podoby, ktera bude uzivateli srozumitelna,

d) zprostiedkovani informaci od specializované sluzby ¢i odbornika.

3) Doprovod

a) doprovod s podporou od zaméstnance - za jakymikoli subjekty, pokud to vede k naplnéni

cile poskytovani sluzby a cile uzivatele.
4) Informovani a socialné integraé¢ni ¢innost

a) ¢innost za ucelem rozvoje nebo udrzeni osobnich socidlnich schopnosti a dovednosti

podporujicich socialni zacletiovani osob (poradenstvi),

b) pomoc a podpora pii dal$ich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob, v¢etné

uplatinovani zakonnych narokt a pohledavek,

c) poskytovani informaci o rizicich, spojenych se soucasnym zplisobem Zzivota na ulici a
snizovani téchto rizik,

d) nacvik zvladani pravidelnych povinnosti a piekonavani strachu z instituci (doprovod na
urady, postu a jiné).

5) Mobilni terénni sluzba

Mobilni terénni sluzba se poskytuje na domluveném misté s méstskou Casti a v urcity Cas

(naptiklad od 12:00 do 14:00) a zamé&stnanci TP nabizeji tyto ¢innosti:
a) socialni poradenstvi
b) lehké zdravotni oSetfeni

¢) materidlni pomoc a vydej polévky
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6) Krizovy prevoz

a) Tato forma Cinnosti se tyka pouze osob bez pfistiesi v Praze, které se nachazeji v krizové

situaci a to:

1 osoba je nemobilni a nemize se bez pomoci druhé osoby dostat do nemocnice, ¢i do
socialni sluzby, a jeji zdravotni stav neni natolik vazny, aby musela byt pfivolana
zachrannd sluzba.

' Osoba ma snizenou pohyblivost a jeji hygienicky stav neni vhodny k ptepravé méstskou
hromadnou dopravou.

7) Osetiovani

a) provadéni zakladniho zdravotniho oSetfeni pfimo v terénu,

b) ptiprava na hospitalizaci (pomoc s hygienou a domluva vysetieni nebo hospitalizace ve
zdravotnickém zarizeni)

¢) poskytovani informaci o zdravotnich rizicich, ktera vyplyvaji z jejich zpisobu zivota.

8) Socialni terapeutické aktivity

a) rozhovor smétujici ke zmapovani potieb, snli a prani osoby

b) doprovazeni a podpora v aktivizaci osoby

¢) vytvareni volno ¢asovych aktivit pro osoby

| V1. Zasady

1) Zasada svobodné volby

Kazdy uzivatel si v konkrétni situaci sam individudlné€ urcuje své potieby a voli zplsob feSeni
své situace. Respektujeme nezavislost a autonomii uZzivatele. UZzivateli navrhujeme nebo
doporucujeme mozna feseni s tim, Ze jej upozornime na piipadné dasledky jeho jednéni, obsah

sluzby a kroky klienta vSak zavisi pouze na jeho rozhodnuti.

2) Zasada odbornosti a tymové prace personalu
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Zamgéstnanci v piimé praci se pravidelné vzdélavaji, ucastni se supervizi, vzajemné spolu
komunikuji, koordinuji svou praci v tymu, ucastni se pravidelnych porad.

3) Zasada individualniho pristupu k uzivateli

Zohlednujeme individualni odliSnosti mezi jednotlivymi uzivateli a respektujeme jejich
osobnostni pfedpoklady. Klademe daraz na individudlni potfeby kazdého uzivatele a

pfistupujme k nim s respektem. Na kazdého uzivatele pohlizime v souvislostech, nikoliv pouze

na dil¢i aspekty jeho situace.
4) Zasada flexibility

Reagujeme pruzné na aktudlni potfeby kazdého uZzivatele. Forma poskytovani sluzby je odvisla

od potteb klientl a vychazi z dohody mezi klientem a jeho klicovym pracovnikem.
5) Zasada pristupu Harm Reduction

Pracujeme na principech harm reduction jehoz cilem je snizovat ¢i minimalizovat dopady
rizikového jedndni. Vychéazime z pfedpokladu, Ze mnoho osob bude Zzit rizikovym zpiisobem
zivota nebo uzivat navykové latky nadale i pfes snahu spole¢nosti tomu zabranit. Cilem neni
nutn¢ eliminovat veSkeré rizikové jedndni, ale zmirnit jeho dopady. Harm reduction je

prospésné pro uzivatele, jejich rodiny a pro celou spole¢nost.

VII. Zavére¢né ustanoveni
1) Reditel odpovida za to, Ze smérnice je pfistupnd viem zaméstnancim a jsou s nimi
prokazatelné sezndmeni zaméstnanci zafizeni, kterych se vnitini pfedpis tyka.
2) Tato smérnice rusi smérnici vedouci socialni sluzby stanovujici poslani, cile, zasady sluzby,
cilovou skupinu a zakladni obsah terénniho programu ze dne 1. 8. 2022.

3) Tato smérnice nabyva tcinnosti dnem 1. 1. 2023

V Praze dne 19. 12. 2022
Jan Desensky, DiS.

feditel
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