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Kritérium 1a

Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejnéno poslani, cile a zasady poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je urena, a to v souladu se zakonem
stanovenymi zasadnimi, zasadami poskytovani socidlnich sluzeb, druhem socialni
sluzby a individualné uréenymi potfebami osob, kterym je socialni sluzba
poskytovana.
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1 Poslani sluzby Nizkoprahového denniho centra

Poslanim nizkoprahového denniho centra v Sumperku na ulici Jesenické je umoznit
osobam od 18 let, které se nachazeji v nepriznivé socialni situaci spojené se ztratou
bydleni travit ¢as v bezpecném prostredi. Prostrednictvim zakladniho socialniho
poradenstvi uzivatele motivujeme a podporujeme k vyuziti navaznych sluzeb a k
snizeni dopadl rizikového zplsobu Zivota. V ramci terénni formy se snazime
vyhledavat a monitorovat lokality, kde se zdrzuji osoby bez domova.

2 Cilova skupina

Sluzba je urCena pro muze a zeny bez pristresi od 18-let, ktefi nejsou omezeni v
ramci mobility, pfedevsim chiize na schodech, zafizeni neni bezbariérové. Omezeni v
ramci mobility se tyka pouze ambulantni formy nizkoprahového denniho centra.

Smlouva nemusi byt uzavrena, v pripadé ze:

« zarizeni neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada;

« zarizeni nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou
osoba zad3;

« 0s0bé, kterd zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6
mésicl pred touto zZadosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby z d@vodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

3 Cil Nizkoprahového denniho centra

Cilem Nizkoprahového denniho centra je navazat kontakt s lidmi bez domova, jak
v béZzném prostredi na ulici, tak v budové sluzby a motivovat je k tomu, aby resili
svou nepriznivou socialni situaci.

Hlavniho cile je dosahovano prostiednictvim pinéni nasledujicich krokd.

3.1.1 Oblast ubytovani

Zaméstnanci podporuji uzivatele, aby ziskali povédomi, kde mohou distojné travit
Cas aby, den a noc netravili venku na ulici. Pfedavaiji informace o dalSich moZnostech
ubytovani.

e Podporujeme uzivatele k vytvoreni si zazemi v ubytovani (naucit se netravit
noc/den na ulici, vyuZzivat prenocovani v teple).

e Nabizime ubytovani (azylovy diim, nocleharna, komerc¢ni ubytovny).
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3.1.2 Oblast hygieny a zdravi

Zameéstnanci podporuji uzivatele v péCi o své fyzické a psychické zdravi. (napf.
zkontaktovani s praktickym a odbornym lékarem). Tento kratkodoby cil posiluje
dovednosti uZivatell, jakym zplsobem lze pecCovat o oblast hygieny a zdravi tim, Ze
uplatni ziskané informace.

e Podporujeme uzivatele v péci o své fyzické a psychické zdravi. V pripadé potizi
motivujeme uzivatele k navstéve praktického a odborného Iékare.

e Prostrednictvim poskytované sluzby se snazime zabranit Ujmé na zdravi, ke
které mlze dojit vlivem pobytu na ulici. Upozorfiujeme na disledky rizikového
zplsobu Zivota.

e UZivatele maiji zazemi k dodrzovani hygienickych navykl. Moznost vyuziti
sprchy, prani a suseni osobniho pradla, nabidka oSaceni ze Satniku.

3.1.3 Oblast zajisténi stravy

e VSem uzivatellm, je nabidnuta polévka s chlebem zdarma
e Uzivatelé maji moznost pripravit si vlastni stravu v kuchyriském koutu

3.1.4 Oblast zaméstnanosti

Zameéstnanci nabizi uZivateldm podporu pfi hledani zaméstnani nebo brigady
a orientaci na trhu prace. Tento kratkodoby cil posiluje rozvoj dovednosti uZivateld,
jakym zplsobem miZe sam uzivatel fesit svoji neptiznivou socidlni situaci tim, ze
uplatni ziskané informace.

e Nabidka dobrovolnické Cinnosti s cilem ziskat pracovni navyky.

e Moznost nastupu na verejné prospésné prace, verejnou sluzbu — zvySeni
pfijmu, ziskani pracovnich navyka.

 Podpora ze strany socialnich pracovnikli nebo pracovnikll v soc. sluZbach pfi
hledani konkrétni pracovni nabidky (odkaz na Urad prace oddéleni
zaméstnanosti, vytisknuti volnych pracovnich mist)

3.1.5 Oblast vztaht

Zaméstnanci podporuji uzivatele k upevnéni vztahd s rodinou, prateli, détmi. Tento
kratkodoby cil posiluje dovednosti uzivateld, jakym zplsobem Ize obnovit, upevnit
vztahy s rodinou, prateli, détmi tim, Ze vyuziji ziskané informace.
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3.1.6 Oblast uplatnéni prav a opravnénych zajmu

Zaméstnanci predavaji uzivateldm informace o pravech, kterd mohou uplatnit
v kazdodennim Zivoté, povinnostech z nich vyplyvajicich a zplsoby, jak specifické
situace reSit. Tento kratkodoby cil posiluje dovednosti uzivateld, jakym zplsobem
mlze sam uzivatel fesit svoji nepfiznivou socidlni situace tim, Ze pouzije ziskané
informace.

e Vyuziti navaznych sluzeb (Ié¢ebny, poradny).

e Podpora s vyfizenim socidlnich davek, dlchodl, dokladd a pfi
komunikaci s Urady a dalSimi organizacemi.

e Potravinova pomoc.

e Vyurziti odborného socialniho poradenstvi (dluhové poradny).

e Moznost vykonu obecné prospésnych praci, verejné sluzby, verejné
prospésnych praci.

4 Zasady

Zameéstnanci Armady spasy pristupuji k uZivateldlm a své praci na zakladé hodnot
armady spasy, které se promitaji do kazdodenni prace. Konkrétné se jedna o Sest
hodnot:

Vira

Do kazdodenni praxe mze byt hodnota viry promitana v nasledujicich oblastech:
e Respektovani viry, naslouchani a respektovani nazord druhych.
e Viru v silu tymu, spoluprace.
e Viru v moznost zmény zivota uzivateld.

Nadéje

Do ka%dodenm’ praxe mlze byt hodnota nadéje promitana v nasledujicich oblastech:
e Poskytovani nadéje uzivateldm, kteri jsou v obtizné Zivotni situaci.
e Nadéje na zménu Zivota.
e Nadéje, ze prace je smysluplna.

Laska
Do kaZdodenni praxe mdze byt hodnota lasky promitana v nasledujicich oblastech:
e Vnimani uzivatele jako lidské bytosti s zivotnimi zkusenostmi, moznostmi a

schopnostmi.
e Reakce na agresi - ne unahlené, ve zlobé a ne z pozice moci.
e Podporu pozitivni tymové atmosféry.
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Respekt
Do kazdodenni praxe mlze byt hodnota respektu promitana v nasleduijicich
oblastech:
e Respektovani organizacni struktury a systému rizeni Armady spasy.
e Respektovani role nadrizeného a podrizeného, znalost pracovnich naplni
kolegu.
e Nevyjadrovani se negativné o ostatnich zameéstnancich v jejich
nepritomnosti.
e Respekt k nazordm kolegt i klientd.
e Respekt k individualnim potrebam uzivatele a k jeho dohodnutym
individualnim cildm
Poctivost

Do kazdodenni praxe mlze byt hodnota poctivosti promitédna v nasledujicich
oblastech:

o Cestné, oteviené a poctivé jednani.

e Odpovédné a dusledné plnéni pracovnich povinnosti, peclivé a vcas.
e Znalost a dodrZovani pracovnich smérnic a postupu.

e Nezneuzivani davéry.

Jednota
Do kazdodenni praxe mlze byt hodnota jednoty promitana v nasledujicich oblastech:

e Védomé spoluutvareni dobrého jména Armady spasy.
e Jednani v souladu s poslanim Armady spasy a Etickym kodexem.
e Spoluprace na naplnéni krestanského poslani a zasad Armady spasy.

Zavérecna ustanoveni

Smérnice feditele organizacni jednotky byla vytvofena tymem pracovnikl sluzby
nizkoprahového denniho centra. Smérnice je platna dnem podpisu reditele
organizacni jednotky. Smérnice reditele organizacni jednotky nabyva Gc¢innosti dnem
vydani.
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