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1. OBSAH A PRUBEH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Tento domovni Ffad je uren pro Azylovy dim pro matky s détmi Krnov, Chafovska
804/82. Rad je zavazny pro zaméstnance, uzivatele sluzeb a osoby, které se pohybuiji v
aredlu Armady spasy.

2. PROGRAM DNE

Uzivatelky

a) uklid osobnich prostor a spolecnych prostor: po — ne: do 14:00 hod. nebo dle domluvy
s klicovym pracovnikem,

b) doporuceny navrat do azylového domu: do 20:00 hod.,

¢) nocni klid: 22:00 — 6:00 hod.,

d) setkani zaméstnancl a uZivatell: 1x za mésic dle pfedem domluveného terminu.

3. PRAVA A POVINNOSTI

3. 1 UZivatelé azylového domu maji pravo:

a) Na poskytovani socidlni sluzby v souladu s verejnym zavazkem.

b) Na pomoc pfi uplatnéni svych zakonnych prav.

c) Na poskytovani sluzeb v souladu s individualné dohodnutym obsahem smlouvy.

d) Na respektovani lidské dlstojnosti a osobnich svobod.

e) Na respektovani svého nabozenského vyznani.

f) Na respektovani svého soukromi.

g) Na ochranu osobnich tdajd.

h) Na zajisténi prostoru pro pripravu stravy dle provoznich pravidel azylového domu.

i) Na uzamykatelny prostor pro osobni véci a obleceni dle provoznich moznosti azylového
domu.

j) Podavat stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby, podnéty a
navrhy vztahuijici se k Zivotu a chodu azylového domu.

k) Na dostateCny prostor k uplatnéni vlastni vlle pfi feSeni své neptiznivé socialni
situace.

[) Nahlizet do svych spist v listinné i v elektronické podobé.

m) Na moznost prizvat k jednani o sluzbé, k jednani v oblasti stiznosti apod. treti osobu.

3. 2 Uzivatelé Azylového domu jsou povinni:

a) Spolupracovat na reSeni své nepriznivé socialni situace se zaméstnanci azylového domu.

b) UdrZovat v celém prostoru socidlni sluzby poradek a Cistotu.

c) Hlasit neprodlené zaméstnanclm azylového domu kazdé podezieni na vyskyt parazitd,
nakazlivé a infekéni nemoci své i svych déti.
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Pfi dlvodném podezieni na vneseni alkoholu, omamnych latek nebo nebezpelnych
predmétl na pozadani predloZit k nahlédnuti obsah svych zavazadel a umoznit pfistup k
osobnim vécem z ddvodu zajisténi bezpecnosti.

UZivatel je povinen na pozadani zpfistupnit své osobni prostory zaméstnanclim Armady
spasy (napf. kontrola stavu majetku, zajisténi bezpecnosti uZivateld, spoluprace se
socialnim pracovnikem aj.).

Nahlasit zaméstnancdm azylového domu opusténi budovy na dobu delSi nez 3 dny.
V takovém pripadé jsou uzivatelé povinni uklidit své osobni prostory a zajistit po dobu své
nepiitomnosti Uklid spole¢nych prostor jinym uzivatelem.

Domluvit se se svym klicovym socialnim pracovnikem na pobytu mimo azylovy diim v délce
trvani delSi, nez 15 dni/noci v mésici.

Ve vsech pripadech hlidani nese za dité/déti plnou zodpovédnost jejich zakonny zastupce.
Jeho povinnosti je vzdy se predem domluvit na hlidani a oSetfeni rizik se socialnim
pracovnikem. UZivatel vzdy pred odchodem z azylového domu informuje pracovnika
konajiciho sluzbu o opusténi azylového domu bez déti. Pokud uZzivatel vyuzije hlidani
jinym uZivatelem, spolecné se socidlnim pracovnikem sepisi pred odchodem formular
LHlidani ditéte/déti®. V mimoradnych pripadech (napf. pohotovost, nemoc ditéte) o
vikendech a svatcich je moznost formular sepsat s pracovnikem v socialnich sluzbach.
Kazdy uzivatel pIné odpovida za skodu, kterou zplsobil. Véci pridélené uzivateli zlstavaji
majetkem Armady spasy. Uzivatelé jsou povinni s nimi Setrné zachazet a pri ukonceni
poskytovani sluzby je musi vratit v neposkozeném stavu.

Nést odpovédnost za své déti a navstévy.

Udrzovat svym jednanim dobré souziti uzivateld na azylovém domé (dodrzovani nocniho
klidu, ohledupIné chovani v{ci ostatnim uZivateldm a zaméstnanciim).

. 3 V objektu Armady spasy je zakazano:

Kourit a pouzivat otevieny ohern mimo stanovené prostory.

PouZivat elektrické spotrebice, pokud to neni v souladu s vnitfni smérnici.

Pouzivat jakékoli nasili, napfr. slovni agresivitu, rasistické uUtoky a vyhrozovani
napadenim.

Vnaset do objektu Armady spasy alkohol, drogy nebo je v prostorach socidlni sluzby
konzumovat.

Manipulovat s nabytkem a zafizenim azylového domu bez svoleni zaméstnancg.

NarusSovat dobré soufziti v azylovém domé (ruseni nocniho klidu, bezohledné chovani vici
ostatnim (uzivateldm i zaméstnancdim).
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4. OPATRENI PRI PORUSOVANI PRAVIDEL AZYLOVEHO DOMU
PRO MATKY S DETMI

Opatteni slouzi k ochrané a zajisténi bezpecného prostiedi pro vSechny (uzivatele véetné
déti, pracovniky, navstévy, pripadné jiné osoby), chodu socialni sluzby, ochrané lidskych prav
a svobod vSech zlcastnénych osob, ochrané zdravi, majetku a naplfiovani cild a poslani
sluzeb Armady spasy.

Nize uvedena opatfeni lze upravovat v souvislosti s okolnostmi, za kterych se uZivatel
dopustil poruseni pravidel.

V pripadé poruseni domovniho fadu mdze byt ve sméru k uZivateli uplatnéno opatfeni:
nevpusténi uZivatele do prostor socialni sluzby, docCasné vylouceni, ustni ¢i pisemné
upozornéni a ukonceni poskytovani sluzby na dobu maximalné 6 mésicl, s pfihlédnutim, zda
jde o poruseni pravidel mirné, hrubé ¢i zvlast’ zavazné.

4.1 Za mirné poruseni pravidel povazujeme:

a) NeudrZovani poradku a cistoty ve svych osobnich a spolecnych prostorach. Neprovedeni
uklidu spolecnych prostor. Zanechani neporadku pfi odchodu z azylového domu na dobu
delSi nez 1 den.

b) Nedostatecny dohled uzivatele nad svymi détmi.

c) Neoznameni zplisobené Skody.

d) Navstéva uZivatele porusuje pravidla azylového domu.

e) Manipulace s nabytkem a zafizenim azylového domu bez svoleni zaméstnancd, lepeni Ci
pribiti obrazk{ na stény ¢i nabytek.

Za mirné poruseni pravidel bude uzivateli udéleno Ustni upozornéni formou rozhovoru se
socialnim pracovnikem. O rozhovoru provede socialni pracovnik zaznam. Po dvou Ustnich
upozornénich bude udéleno upozornéni pisemné.

4. 2 Za hrubé poruseni pravidel povazujeme:

a) Pouzivani vlastnich elektrospotiebicd bez revize.

b) Koureni mimo vyhrazené prostory.

c) Nevpusténi pracovnika do osobnich prostor v pripadé provadéni kontroly (Uklid, kontrola
stavu vybaveni osobnich prostor, podezieni na uziti alkoholu a omamnych latek).

d) Neohlaseni podezieni na vyskyt parazitli, nakazlivé a infekéni nemoci své i svych déti
socialnimu pracovnikovi ¢i pracovnikovi v socialnich sluzbach. Nedodrzovani opatfeni,
které chrani ostatni pred Sifenim nemoci (nenavstévovat spole¢né prostory a prostory
jinych uZzivateld, omezeni navstév u sebe v osobnich prostorach apod.) v dobé nemoci
své a déti.

e) Uzivatel i pres podporu sluzby neplni rodi¢ovskou odpovédnost. Nezajistuje dostatecné
détem stravu, obleceni, hygienu, denni rezim, bezpeci, dochazku do Skoly ¢i Skolky.
Nedba na zdravi déti, jejich vychovu a potreby. UzZivatel nefeSi nevhodné chovani déti v
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azylovém domé. Uzivatel zanecha dité samotné v prostorach socialni sluzby bez predchozi
domluvy se socialnim pracovnikem.

f) Vstup do aredlu Armady spasy v podnapilém stavu, ¢i pod vlivem omamnych latek, které
brani dodrZovani pravidel azylového domu ¢i radné péci o dité.

g) Narusovani dobrého souziti v azylovém domé, tzn.: ruseni nocniho klidu; rizika v
souvislosti s nedodrzovanim hygieny; bezohledné chovani vici ostatnim (uZivateldm i
zaméstnanctim); Sifeni pomluv ¢i IZivych informaci o ostatnich uZivatelich, pracovnicich,
organizaci; vyvolavani konfliktd, nepovolené vstupovani do prostor jinych uzivateld.

h) Prokazatelnd nespoluprace pfi feSeni nepfiznivé socidlni situace (napf. zatajovani
informaci ¢i sdélovani nepravdivych informaci, které jsou vyznamné pro vzajemnou
spolupraci, nespoluprace na individualnim planovani, opakovana neomluvena neucast na
domluvené schiizce se socialnim pracovnikem).

i) Predem neomluvend absence v azylovém domé presahujici 3 po sobé jdouci
kalendarni dny.

j) Pouzivani otevieného ohné a opakované koureni mimo stanovené prostory.

k) Opakované vneseni alkoholu nebo jinych navykovych latek do prostor sluzby.

[) Opakované pozivani alkoholu nebo jinych navykovych latek v prostorach sluzby Cdi
opakovany vstup pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

m) Umyslné poskozeni majetku Armady spasy v arealu socialnich sluzeb.

n) Kradez (Umyslné odcizeni cizi véci, potravin apod.).

0) Nedodrzeni terminu splatnosti platby za poskytnuti socialni sluzby.

Za hrubé poruseni pravidel bude uzivateli udéleno pisemné upozornéni. Po tretim pisemném
upozornéni bude ukonceno poskytovani socidlni sluzby. Vypovédni Ihita je maximalné 7 dni
— od data udéleni pisemného upozornéni. Po poradé socidlniho tymu se Ize domluvit i jinak.
Po tuto dobu mize uzivatel vyuzit podpory pfi hledani jiného/navazného bydleni.

O udéleni opatfeni pfi zavazném poruseni pravidel rozhoduje vedouci socidlni sluzby po
poradé socidlniho tymu. Sankce je mozné zmirnit na zakladé porady vedouciho socialni
sluzby a socialniho tymu.

4.3 Za zvlast' zavazné poruseni domovniho fadu povazujeme:

a) Prespani osoby, se kterou nebyla uzaviena smlouva o poskytnuti socialni sluzby
Azylového domu pro matky s détmi v Krnove.

b) Pouziti jakékoliv formy nasili (vyhroZovani, nadavky, urazky, fyzické napadeni,
Sikana). Nutnost asistence policie.

c) Vneseni zbrané nebo predmétu se zamérem ublizeni na zdravi ¢i poSkozeni majetku
socialni sluzby do prostor sluzby.

d) Nevhodné sexudlni chovani a obtéZovani (i verbalni forma) ¢i vulgarni vystupovani vici
uzivatellm i zaméstnancim.

Za zvlast’ zavazné poruseni domovniho fadu bude uZivateli ukonceno poskytovani socialni
sluzby ihned, viz ustanoveni smlouvy.

O udéleni opatreni pfi zvlast' zavazném poruseni pravidel rozhoduje vedouci socidlni sluzby
po poradé socidlniho tymu. Sankci je mozno zmirnit na zakladé porady vedouciho socidlni
sluzby a socialniho tymu.
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DalsSi poruseni pravidel, kterd nejsou specifikovana v této smérnici, jsou
feSena s uzivatelem individualné po rozhovoru se socialnim pracovnikem.

Proti vSem rozhodnutim se mlze uZivatel odvolat k fediteli, ktery provéfi okolnosti opatfeni,
ucini do 10 dnl rozhodnuti o opravnénosti odvolani a informuje o ném uZivatele, ktery se
odvolal. Reditel vyhotovi zapis o postupu feseni odvolani a jeho vysledku, ktery bude ulozen
v osobni dokumentaci uZivatele.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

a) Jakékoliv zmény v Domovnim fadu schvaluje vedouci organizacni jednotky a jeho pFimy
nadfizeny. Jednotlivé body domovniho fadu se individualné prizplsobi uzivatellm, a to
formou dohody napf. ve smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby.

b) Tento fad nabyva Gcinnosti dnem 1. 6. 2023 a plati do odvolani.
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