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DOTAZNÍKY K MILOSTIVÉMU LÉTU

۞ data od 11 sociálních pracovníků (Brno, Ostrava, Krnov, Opava)

۞ 72 případů (52 vyřešených + 20 nedořešených)

۞ řešení případů: 48 sami, 22 s pomocí

۞ vlna: 25 první, 27 druhá



DLUŽNÁ ČÁSTKA

❖ jistina      351 500 kč

❖ poplatek exekutorům    74 500 kč

❖ penále            ??? kč 

u vyřešených případů:



OBLASTI DLUHŮ

۞  dopravní podnik (MHD): 37 případů

۞  zdravotní pojištění:  15 případů

۞  televize, odpady, nájemné… jednotlivé příp.

komunikace s exekutory/firmami: zkušenosti dobré i špatné
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PŘÍNOS PRO DLUŽNÍKY

₪ splacení dluhů

₪ psychická úleva

₪ lepší orientace ve fin. záležitostech

₪ chuť své dluhy řešit i do budoucna

₪ snazší přístup k bydlení, zaměstnání



KOMENTÁŘE OD SP

۞ časově (někdy i psychicky) náročné

۞ většinou nelze dopátrat výši penále

۞ sbírání zkušeností → větší efektivita

۞ fond sociální pomoci AS

۞ důvody nedořešení: 
➢  nesehnali jistinu

➢  nespadalo pod ML

➢  časový limit



KOMENTÁŘE OD KLIENTŮ
₪  „…podařilo se, jsem ráda, že se to splatilo. Já potřebuji teď splatit ty 

dluhy, co mám u vás. Vy, jako Armáda spásy děláte opravdu moc, jsem 
ráda, že jste mi tak pomohli, opravdu.“

₪  "Já se snažím, co můžu a su ráda, že mám kde bydlet.. A díky 
vám jsem se zbavila těch exekucí. Aspoň budu teď klidněji spát.“

₪  "Jsem ráda, že jste mi s tím vším pomohli. Škoda, že to nešlo 

využít u více exekucí to "Milostivé léto", ale aspoň jednu mám 

uhrazenou a jsem za to moc ráda i za ten dar. Bez vás bych to ale 
nezaplatila, neměla bych z čeho a ani nevěděla jak".

₪  „Konečně jsem to mohla začít řešit. Chtěla jsem to už minule řešit, 
ale řešili jsme s bývalým manželem rozvod a bylo to náročné. Teď 
konečně můžu začít s dětmi normálně žít.“
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