


DOTAZNIKY K MILOSTIVEMU LETU

% data od 11 socialnich pracovniku gmo, ostrava, krmov, opava)
% 72 pripadu (52 vyresenych + 20 nedoresenych)
% TeSeni pripadu: 48 sami, 22 s pomoci

# vina: 25 prvni, 27 druha



DLUZNA CASTKA

u vyresenych pripadu:
** Jistina 351 500 k¢

¢ poplatek exekutoriim 74 500 k¢
“» penale 77?7 k&



OBLASTI DLUHU

4
# dopravni podnik (MHD): 37 pfipadi
: [

% zdravotni pojiSténi: 15 pripadu

% televize, odpady, najemne... jednotlive prip. - I

komunikace s exekutory/firmami: zkuSenosti dobré 1 Spatné



PRINOS PRO DLUZNIKY

Nl splacenidluht

nl psychicka uleva

Nl lepsi orientace ve fin. zalezitostech
1 chut své dluhy resit i do budoucna

NI snazsi pristup k bydleni, zameéstnani



KOMENTARE OD SP

% Casove (nekdy 1 psychicky) narocne
% vctSinou nelze dopatrat vySi penale

& sbirani zkuSenosti =2 vétsi efektivita
% fond socialni pomoci AS

% duvody nedoresSent:
» nesehnali jistinu
» nespadalo pod ML
» Casovy limit



KOMENTARE OD KLIENTU

nl ,,..podarilo se, jsem rada, ze se to splatilo. Ja potrebuji ted splatit ty
dluhy, co mam u vas. Vy, jako Armada spasy delate opravdu moc, jsem
rada, ze jste mi tak pomohli, opravdu.”

m "JA se snazim, co mizu a su rada, ze mam kde bydlet.. A diky
vam jsem se zbavila tech exekuci. Aspon budu ted’ klidn€ji spat."

n "Jsem rada, Ze jste mi s tim v&im pomohli. Skoda, Ze to neslo
vyuzit u vice exekuci to "Milostive leto", ale aspon jednu mam
uhrazenou a jsem za to moc rada i za ten dar. Bez vas bych to ale
nezaplatila, neméla bych z ceho a ani nevedéla jak".

n ,,Konecne jsem to mohla zacit resit. Chtela jsem to uz minule resit,
ale resili jsme s byvalym manzelem rozvod a bylo to narocnée. Ted’
koneché mdzu zacit s détmi normalné Zit."
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