Armada spasy v Ceské republice, z.s.
Oddéleni rozvoje a kvality
Petrzilkova 2565/23, 158 00 Praha
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Uvod

V Armadé spasy vnimame socialni bydleni! jako zasadni a dllezity nastroj, ktery vede
k tcinnému reSeni fenoménu bezdomovectvi. Pfi realizaci socialniho bydleni se prioritné
zamérujeme na vykon socialni prace, prostrednictvim které by méla byt zajisténa
odpovidajici mira socialni podpory a pomoci v domacnostech. Méritkem efektivity v této
oblasti nemlze byt kvantita, tj. poCet domacnosti, které podporujeme, ale zejména
skutecnost, jak kvalitni je podpora, kterou v téchto domacnostech poskytujeme.

1. Definice socialniho bydleni v Armadeé spasy

Za socialni bydleni v Armadé spasy povazujeme takovy zplsob bydleni, které je
poskytované osobam, jenz jsou v bytové nouzi nebo jsou bytovou nouzi ohroZeni?.
Témto osobam je poskytovana podpora ze strany socialniho pracovnika, ktery ma
dostateCnou kapacitu na poskytovani vice intenzivni i méné intenzivni podpory3.
Socialni bydleni je vzdy poskytovano formou standardnich, zkolaudovanych bytd
urenych k trvalému bydleni* v mistni obci, které se zpravidla nachazeji mimo
segregované Ci socialné vyloucené oblasti. Byt je vybaven zakladnim vybavenim>.
Nutnosti je transparentni institut najemni ¢i podnajemni smlouvy. Je stanoveno za
jakych podminek se smlouvy prodluzuji®. Najemni, ¢i podnajemni smlouvy se davaji
uzivateldm bytlm zpravidla na 6 mésicli’. DoporucCuje se uzavirani smluv na 1 rok.
Dilezitym aspektem socidlniho bydleni je snadné&jsi pristup k bytu, nez jak je tomu na
bézném trhu s bydlenim8. Ddlezitym aspektem socidlniho bydleni je jeho financni
dostupnost®. V socidlnim bydleni se nesmi zapominat na prelidnénost v byté.
Doporucuje se 18m? na osobu v byté. Myslet na to, zda nepfiméreny pocet osob
neohroZuje uzivatele Zijicitho v domacnosti?®.

2. Cil socialniho bydleni

Cilem socialniho bydleni je ziskani a udrzeni bydleni a budovani vlastniho domovatl.

L Neexistuje Zadna obecna definice vyrazu ,socialni bydleni™ platna v celé Evrope, z niZ by vyplyval prévni status
pronajimatele, reZim prondjmu, metoda financovani ¢i cilova populace v zavislosti na dané zemi, A z této sémantické
rozmanitosti vyplyvaji znacné rozdily i v drovnich socidlniho bydleni v riznych zemich" (Socidini bydleni v EU,
Generalni feditelstvi pro vnitni politiku, Evropsky parlament, s. 8).

2 viz kapitola 3. Cilova skupina

3 viz smérnice narodniho feditele socialnich sluzeb ¢. SK-01 Stanoveni pravidel pro zajisténi kvality socidlnich sluzeb,
formular ¢. 12 Zluté tabulky PB a formular ¢. 9 Zluté tabulky SR terén

4 viz Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015 — 2025, Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky,
s. 120.

> zakladni vybaveni zpravidla tvofi: linka, postel, sporak, skfin

6 pravidelné hrazeni ndjemného, dodrzovani domovniho fadu atd.

7 upresni jednotlivé metodiky

8 absence kauci, potfebnost, nezasluhovost, nediskriminace

9 VySe najmu ¢i podnajmu by méla byt nizsi nez trzni cena a rovnéz by méla byt finan¢né dostupna i pro prijemce
socialnich davek.

10 jedna osoba na velky byt, zvySeny hluk v domacnosti, ztrata soukromi v byté

11 Fenomén ,domov" vyjadfuje nejen materidlni a psychosocialni rovinu, ale i existencialni, ktera se dotyka
bytostnych struktur Zivota jednotlivce.



2.1 Dilci cile

2.1.1 Zajisténi odbornych a personalnich kapacit

e Pocet socidlnich pracovniki!2, odborné vzdélavani, tvorba metodickych
postupt, evaluace, spoluprace s dalSimi institucemi.

2.1.2 Zajisténi kapacit socialniho bydleni
e Spoluprace s obci a pronajimateli bytovych jednotek.

2.1.3 Oddéleni technické a hospodarské spravy bytovych jednotek od
poskytované socialni podpory

« Uplné osamostatnéni vykonu socialni prace od technickych aktivit
tykajicich se spravy bytového fondu.

3. Cilova skupina

3.1 Cilova skupina podle socialnich kompetenci?3

e Osoby, které se nachazi v nepriznivé socialni situaci a které nejsou schopni
ziskat i udrzet si bydleni bez pomoci jiné osoby.

3.2 Cilova skupina podle Zivotni situace!*

e Bez strechy nad hlavou - osoby prezivajici venku (na ulici, pod mostem)
nebo v nocleharné.

e Bez domova - osoby bydlici v ubytovnach nebo institucich, napf. v
komercnich ubytovnach, azylovych domech, ve véznicich, zdravotnickych
zarizenich, v zafizenich pro déti.

e V nejistém bydleni - lidé Zijici v prechodném bydleni u rodiny nebo pratel,
bydleni bez pravniho naroku, osoby ohrozené vystéhovanim nebo osoby
ohrozené nasilim.

e V nevyhovujicim bydleni - osoby Zijici v provizornich nebo neobvyklych
obydlich, v neobyvatelném bydleni nebo prelidnénych bytech.

12 pocet socidlnich pracovnikd musi byt v souladu se smérnici narodniho Feditele socialnich sluzeb ¢. SK-01 Stanoveni
pravidel pro zajisténi kvality socialnich sluzeb.

13 Nejde jen o socialni dovednosti a schopnosti, ale o celkovy kontext (napf. osoba, kterd ma sice dostatecné
socialni kompetence, pfijde necekané o zaméstnani, neni dale schopna splacet najem a prichazi o bydleni). Socialni
kompetence jednotlivce mohou byt omezeny docasné (napf. akutni zdravotni omezeni) nebo trvale (napf. trvalé
zdravotni omezeni).

14 dle typologie ETHOS



4. Zasady socialniho bydleni v Armadeé spasy

4.1 Transparentnost!®

e Napliovani hodnot Armady spasy '® vnimame jako hlavni prioritu pro
poskytovani podpory v oblasti socidlniho bydleni, a to zejména pravé v
navaznosti na transparentnost.

e Poskytujeme relevantni informace verejnosti o sluzbach a zpdsobech podpory
v oblasti socialniho bydleni (zrejma kritéria potrebnosti, jasné vymezena
cilova skupina, srozumitelné definovano jak a za jakych podminek je mozné
ziskat byt, za jakych podminek se podnajemni ¢i najemni smlouva prodluzuje
atd.).

4.2 Provazanost!’

 Nedilnou soucasti socialniho bydleni je spoluprace s ostatnimi subjekty - obec,
Urad prace, OSPOD, vlastnici nemovitosti, ndavazné sluzby atd.

4.3 Dostupnost

e Pro socialni bydleni je zasadni jeho financni dostupnost (nevyzZadovani
okamzité uhrady kauce, vySe najmu ¢i podnajmu by méla byt nizsi nez trzni
cena, financni dostupnost i pro prijemce socialnich davek) a rovnéz
nevytvareni dalSich zbytecnych bariér (napf. zasluhovost).

4.4 Komplexnost!®

e Poskytujeme podporu uzivateldm socidlniho bydleni jak v oblasti socialni
prace, tak i v oblasti technickych cinnosti (podpora pfi feSeni Uhrady za
podnajem/najem, vyfizeni davek na bydleni ¢i z dlchodu, podpora pfi
zarazeni na trh prace, vyuZziti dalSich zdroj pro udrzeni bydleni atd.).

4.5 Subsidiarital®

e Domnivame se, ze kazdy Clovék je povinen nejdfive pomoci si sam sobé
(vyuzit sv{j osobni potencial, pfipadné rodinnou sit’ atd.).

e V pfipadé, Ze si ale nedokaze pomoci vlastnimi silami, nabizime mu pomoc a
podporu prostfednictvim socialniho bydleni, pfipadné dalSich zpUsobU

podpory.

15 prihlednost, prehlednost

16 Hodnoty Armady spasy: vira, nadéje, laska, respekt, poctivost, jednota.
17 yvzajemna propojenost a souvislost

18 celkovost, soubornost, vSestrannost

19 pfeneseni rozhodovani na uzivatele, nerozhodovat za néj



5. Pristupy socialniho bydleni v Armadeé spasy

5.1 Housing first°

Pristup Housing first je primarné uren osobam Zijicim v kontinualnim
bezdomovectvi 2! a jez maji potfebu komplexni podpory (napf. u dualnich
diagndz). Stava se, ze takové osoby opakované propadaii siti socialnich sluzeb z
rlznych pFicin (napf. zavislosti, chronické dusevni onemocnéni). Cilem pfistupu
Housing first je zprostredkovat této cilové skupiné najemni bydleni a zaroven jim
poskytnout pfimérenou a dostatecné intenzivni podporu pro udrzeni si bydleni a
zotaveni. Takova podpora je flexibilni a je poskytovana na tak dlouhé obdobi, jak
je zapotrebi.

Primarni aktivitou tohoto pfistupu je poskytnuti bydleni - vlastniho domova.
Domov je totiz poCatecnim bodem pro socialni integraci, nebot’ poskytuje pocit
bezpedi, jistoty a stability. Poskytovana podpora v tomto pristupu cili zejména na
vytvareni a posilovani socialnich kompetenci k udrzeni si bydleni, zdravi a zivotni
spokojenosti.

5.1.1 Zakladni principy Housing First
1) Bydleni je lidska potreba.
2) Individualni pristup a s cilem rozvijet silné stranky klienta.
3) Oddéleni bydleni a podpory?2.
4) Zaméreni na zotaveniZ.
5) Minimalizace rizik, tzv. Harm Reduction??.
6) Aktivni zapojeni bez donuceni®.
7) Individudlni planovani?® jako zakladni metoda prace.
8) Flexibilni¥” (adaptabilni) podpora na potiebnou dobu.

20 Bydleni pfedevsim neboli ,Housing First" je pfistup, ktery vyvinul Dr. Sam Tsemberis v New Yorku na zaCatku
devadesatych let 20. stoleti. Jedna se o velmi efektivni formu boje s bezdomovectvim. Primarni cilovou skupinou
jsou lidé bez domova, ktefi maji Spatny zdravotni stav, jsou zavisli na alkoholu &i jinych navykovych latkach, maji
vazna dusevni onemocnéni a dalsi zdravotni omezeni. Postupné se vSak ukazalo, ze tento pristup je efektivni také
pro osoby, které trpi dlouhodobym ¢i opakovanym bezdomovectvim a které jsou ohroZeny ztratou domova.

2! dlouhotrvajici (nékolik let trvajici) bezdomovectvi

22 je vyzadovano plnéni béZnych povinnosti najemnika, avsak bydleni neni podminéno napf. abstinenci

2 Zotaveni (recovery) je: ,Hluboce osobni, jedinecny proces zmény viastnich postojd, pocitd, hodnot cild,
dovednosti a roli. Je to zpisob, jak Zit spokojeny, nadéjepiny a prinosny Zivot pres vsechna omezeni zpisobend
nemoci. Zotaveni buduje novy vyznam a smysl Zivota tim, Ze clovék katastrofaini disledky zpdsobené dusevnim
onemocnénim prekond." (https://www.researchintorecovery.com/what-is-recovery-and-wellbeing/)

24 Harm Reduction (zkr. HM) je soubor pfistupl, ktery se zaméfuje na snizovani ¢i minimalizaci poskozeni
navykovymi latkami u zavislych uZivateld. PFistupy HR neusiluje o Uplnou eliminaci navykovych latek sméfujici
k Uplné abstinenci, ale snazi se, aby negativni dlsledky plsobeni navykovych latek byly co nejmensi. HM se
zaméruje na zivotni styl a potfeby uZzivatele a také na moznosti rozhodnuti o dobé a misté nasledného Iéceni. Model
HR bere ohled na zlepseni kvality Zivota uzivatel@, jejich zdravotniho stavu a duSevni i télesné pohody. Déle se
zabyva ochranou celé spole¢nosti pfed nezadoucimi dopady zavislych uZivatel(.

25 pracovnici proaktivné nabizi uzivateli pomoc a podporu, zda ji vyuZije, je zcela na ném

26 Individuaini planovani je metodou socialni prace, jejimz obecnym cilem je dosahnout pozitivni socialni zmény v
Zivoté klienta. Dilci cile jsou: 1. VyfeSeni neptiznivé socialni situace uzivatele. 2. Redukce (zmirnéni) nepfiznivé
socialni situace uZzivatele. 3. Saturace (naplfiovani) potfeb uZivatele.

27 pruzna, ohebna, pfizplisobiva



https://www.researchintorecovery.com/what-is-recovery-and-wellbeing/

Druhy socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
které mohou poskytovat podporu v tomto zvoleném pristupu bydleni:

- terénni programy (§ 69),
- socialni rehabilitace (§ 70),
- socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (§ 65),

- socialné aktivizaCni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (§
66).

5.2 Prostupné bydleni?®

Cilem je pomoci lidem v bytové nouzi ziskat znovu standardni bydleni a
integrovat?® je zpét do spolecnosti za pomoci komplexniho3° feseni jejich tizivé
situace. Prostupné bydleni je cileno tak, aby osoby, jez zpravidla postupné
projdou vSemi kroky tohoto systémus3!, nepotfebovali na jeho konci podporu ze
strany socialnich sluzeb. Pfistup prostupného 32 bydleni je zalozeny na
paradigmatu33, Ze uzivatel musi byt nejprve motivovan resit svou situaci3* a mél
by prokazat urcitou miru pripravenosti. Osobam bez domova je umoznén vstup
do systém{ prostupného bydleni a prostup jednotlivymi stupni systéml na
zakladé splnéni kritérii, obvykle zjiStujicich miru jejich kompetenci k bydleni.
Tento pfistup pojima fenomén bezdomovectvi jako dlouhodoby a sloZity proces3?,
nikoliv jako stav. Dlraz se klade predevsim na individualni pfistup, pfipravenost
uzivatele a jeho motivaci ke zméné. Prostupné bydleni se zpravidla déli do tFi
stupnid:

5.2.1 Krizové ubytovani

e Vtomto typu bydleni jde prioritné o FeSeni aktudlni krize spojené
s bydlenim.

e Okamzita pomoc v bytové nouzi.

e Realizuje se obvykle prostrednictvim socidlnich sluzeb nocleharen,
azylovych dom{ nebo krizovych ubytoven.

28 0d devadesatych let 20. stoleti se pFistup prostupného bydleni neboli ,,Housing Ready" v Ceské republice zacal
prosazovat jako vidci zplsob Feseni problematiky lidi v bytové nouzi. Klicovymi aktéry nabizejicimi prostupny model
bydleni se spolu s obcemi stali poskytovatelé registrovanych socidlnich sluzeb, ktefi vybudovali navazuijici sluzby
socialni prevence (terénni programy, nizkoprahova denni centra, nocleharny, azylové domy, pobytové socialni
rehabilitace, domy na pal cesty a dals). V rdmci Armady spasy v Ceské republice to byl vznik Prevence
bezdomovectvi v Ostravé. Sluzba je registrovana jako terénni program. Prevence bezdomovectvi se posléze rozsifila
i do dalSich mést (Brno, Praha, Havifov, Frydek-Mistek, Kopfivnice, Frenstat pod Radhostém).

29 zaclenit, zapojit

30 celkového, vsestranného

31 nicméné plati, Ze uZivatel méze jit do bytu pfimo z ulice; podminkou je, Ze prokaZe svou pfipravenost a motivaci
k FeSeni své situace

32 yicestupriového bydleni ¢i bydleni aZ po pfipravé

33 souboru predpokladd

34 u pristupu Hausing first je to obracené: uzivateli je nejdfive poskytnuto bydleni a pak je motivovan ke zméné

35 dynamicky a neustale vyvijejici se proces



5.2.2 Tréninkové bydleni3®

e Je metodou socidlni prace s osobami v neptiznivé socialni situaci spojené
se ztratou bydleni.

e UcCelem tréninkového bydleni je podpora pri upeviiovani kompetenci a
navykl potfebnych pro zvladani samostatného bydleni.

e Metodu socialni prace tréninkové bydleni Ize vyuzivat v téchto druzich
socialnich sluzeb: azylové domy pro jednotlivce, azylové domy pro matky
s détmi (rodiny), sluzby nasledné péce, socialni rehabilitace, terénni
programy, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialné
aktivizacni sluzby pro seniory.

5.2.3 Strednédobé ci dlouhodobé socialni bydleni

e Realizuje se v bytovych jednotkach, viz kapitola 1. Definice socialniho
bydleni v Armadé spasy.

Druhy socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
které mohou poskytovat podporu v tomto zvoleném pristupu bydleni:

- terénni programy (§ 69),
- socialni rehabilitace (§ 70),
- socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (§ 65),

- socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (§
66).

5.3 Sdilené bydleni*’

Cilem sdileného bydleni je predchazet bezdomovectvi. Okruh osob tohoto typu
bydleni tvofi zejména osoby v seniorském veéku ¢i osoby se zdravotnim
postizenim. Sdilené bydleni je typem bydleni, kdy minimalné dva, nebo vice
osob38 sdili jeden spolecny byt3°. Byty jsou v bézné bytové zastavbé. Dllezitym
aspektem v tomto pristupu bydleni je prace s komunitou v domé a mediace v
pripadé neshod mezi uZivateli bytl navzajem ¢i se sousedy.

Druhy socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
které mohou poskytovat podporu v tomto zvoleném pristupu bydleni:

- terénni programy (§ 69),

3 Termin ,tréninkové bydlen® nenajdeme v legislativé Ceské republiky, nicméné je obsazen ve strategickych
dokumentech Ministerstva prace a socialnich véci, konkrétné v Metodice socidlni prace v socialnim bydleni, ktera
je dostupna na:

http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/metodiky/Metodika soci%C3%A1In%C3%AD _pr%C3%Alce v so
Ci%C3%A1In%C3%ADm_bydlen%C3%AD.pdf

37 Pfistup komunitné/sdileného bydleni zaCala v Ostravé Armada spasy realizovat v roce 2016.

38 jedna se spolecné bydleni vice jednotlivcd, nikoliv paru ¢i rodiny

39 kazdy uZivatel ma svij pokoj a dalsi prostory, jako kuchyn, predsiri a pfislusenstvi jsou spolecné sdilené

7


http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/metodiky/Metodika_soci%C3%A1ln%C3%AD_pr%C3%A1ce_v_soci%C3%A1ln%C3%ADm_bydlen%C3%AD.pdf
http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/metodiky/Metodika_soci%C3%A1ln%C3%AD_pr%C3%A1ce_v_soci%C3%A1ln%C3%ADm_bydlen%C3%AD.pdf

- socialné aktivizaCni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (§
66).

Zaveér
Tento dokument je v kontinualnim procesu*?, coz znamena, ze musi byt neustale
promérovan novymi trendy a pristupy socialni prace a nasledné aktualizovan.

Na koncepci socialniho bydleni v Armadé spasy navazuji jednotlivé metodické postupy,
které rozpracovavaji praxi v ramci jednotlivych prfistupd. Metodické postupy jsou
k dispozici na Dokmistru v sekci Metodika-kvalita.

Koncepci socialniho bydleni v Armadé spasy zpracovali a jsou odpovédni za
jeji aktualizaci:

e Denisa BureSova, vedouci primé prace, Prevence bezdomovectvi Ostrava, oblast
Moravskoslezského kraje

e Lucie Buriankova, vedouci pfimé prace, Prevence bezdomovectvi Brno, oblast
Stredni Morava

e Jan Desensky, reditel pobocky Centra socialnich sluzeb Karla Larssona, Praha,
oblast Cechy

e FrantiSek Lakomy, oblastni metodik, oblast Stfredni Morava

e Jaroslav Vejmola, zastupce narodniho feditele pro rozvoj kvality, Ustredi Armady
spasy

e Pavlina Vopelakova, oblastni metodicka, oblast Moravskoslezského kraje

Schvalil dne 6. prosince 2020

Aktualizace: 29. ¢ervna 2023
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