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SOP-AD-01a Poslani, cile, zasady a okruh osob

Poslani

Poslanim socialni sluzby azylovy dim pro muze je nabizet pomoc muzdim a Zenam v nepfiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni. Nabizime dustojné podminky pro bydleni na pfechodnou dobu a
podporu pfi feSeni nepfiznivé socialni situaci. PFi poskytovani sluzby klademe ddraz na individualni
pristup a podporu samostatnosti.

Cile
Cilem socialni sluzby je uzivatel/ka, ktery:
e ma naslednou formu bydleni, schopnosti a dovednosti si jej udrzet
e umi hospodafit s financemi
e ma vyfeSenou nebo si stabilné fesi svou dluhovou situaci
e je orientovany pfi vyfizovani svych ufednich i osobnich zaleZitosti
e je schopen vyuzivat béZné dostupné zdroje
e je schopen fesit svlj zdravotni stav
e ma schopnosti a dovednosti si najit a udrzet zaméstnani

Cilova skupina

Cilovou skupinou socialni sluzby jsou muzi a zeny starsi 18 let véku, ktefi:
e jsou v nepfiznivé socialni situaci, jez je spojena se ztratou bydleni
e jsou samostatni v béZnych ukonech sebeobsluhy

Zakladni zasady
Zasady vychazeji z Hodnot Armady spasy:
e vira — véfime v pozitivni zménu kazdého Clovéka, poskytujeme uZivateli svobodu vlastni
védomé volby
¢ nadéje — kazdy uZivatel ma Sanci na novy zacatek, pomahame uzivateli v nalezeni ¢i posilovani
vlastnich zdroja
o laska — dbame krom odbornosti také na lidskost, pfijimame kazdého uzivatele takového, jaky je
o respekt — respektujeme vlastni svobodnou volbu uZivateli a jeho potfeby, stejné tak jako jeho
prava
e poctivost — chovame se odpovédné k uzivatellm, sobé& navzajem, k zaméstnavateli i
spolecnosti
e jednota — pracujeme spole¢né v rlznosti, ale s jednim cilem a jsme jednotni v dodrzovani
poslani, zasad, cilt sluzby a individualnim pfistupu k feSeni situace uzivatele

Zakladni poskytované ¢innosti

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
a. vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s pfipravou stravy

e poskytnuti ubytovani:
a. ubytovani po dobu zpravidla nepfevySujici 1 rok,
b. umoznéni celkové hygieny téla,
c. vytvofeni podminek pro zajidténi uklidu, prani, vymény lozniho pradia,

e pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti:
a. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individualnich plan,
b. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich



aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob, vcéetné uplatfiovani zakonnych
naroku a pohledavek.

Informace z vefejného zavazku jsou zveiejiovany
e v registru poskytovatelt socialnich sluzeb
¢ na webovych strankach organizace (www.armadaspasy.cz)
e v letdku o poskytované sluzbé
e u spolupracujicich organizaci (Ufad prace, Odbor socilnich véci apod.)

Provoz a kontakt

Armada spasy v Ceské republice, z.s.

Nazev organizacni jednotky: Armada spasy, Socialni sluzby Opava, Nakladni 24, Opava 74601
Sidlo organizaéni jednotky: DUm pro muze Samaritan, Nakladni 24, Opava 74601

Nazev socialni sluzby: Armada spasy, Azylovy dim pro muze Samaritan

Adresy, na kterych je socialni sluzba poskytovana:
e Azylovy dim: Nakladni 24, Opava 746 01
e byty Azylového domu:
o Krnovska 2788/30, Opava 746 01
o Na Pastvisku 677/9, Opava — Katefinky 747 05
o Liptovské 971/12, Opava — KyleSovice 747 06

Telefon (socialni pracovnici): 773 770 186, 773 770 484, 775 880 108
Telefon (vedouci socialnich sluzeb): 773 770 371
Email: opava@armadaspasy.cz

Kontaktni doba
e pracovni dny (po, pa): 6:30 — 14:30
e pracovni dny (ut, st, ¢t): 6:30 — 18:30
o ostatni doba: v zafizeni je pfitomen pracovnik v socialnich sluzbach — provozni doba je
nepretrzita

Kapacita socialni sluzby
e 33 l0zek (z toho 8 lGzek na bytech azylového domu)
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