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Podpis reditele

PREAMBULE:

Nafizeni feditele Armady spasy v Ceské republice, z. s. (déle jen ,Armada spasy") jsou se
véemi pravy, povinnostmi a désledky zavazné pro zaméstnance Armady spasy v rozsahu
jejich stanovené odpovédnosti a pracovné pravnich vztahll k zaméstnavateli.

STRUKTURA NARIZENI:

Obsah vnitfniho predpisu predstavuje strucné, vystizné a jasné informace k feSenému
tématu. Soucasti narizeni dale mohou byt pfilohy.

UVODNI INFORMACE:

Nafizeni fesi obsah a priibéh poskytovani socialni sluzby, vymezeni zakladnich pojmd, prava
a povinnosti uzivatel( sluzby, klasifikaci poruSeni pravidel, opatfeni pfi poruseni pravidel.

GARANT NARIZENI: Mgr. Milan Boha¢ (vedouci socidlnich sluzeb)
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. Uvod
Smérnice upravuje pravidla pro socialni sluzbu Nizkoprahové denni centrum (dale jen
NDC). Hlavnim Géelem socidlni sluZby NDC je poskytovani socidlnich sluZeb
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vsouladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

2. Tento Domovni Fad je urCen pro Armadu spasy, Csl. Armady 837/36 bed, Krnov.

3. Domovni rad je zavazny pro zaméstnance, uZivatele sluzeb a osoby, které se pohybuiji
varealu Armady spasy.

é‘m?

@iﬁ:ﬁyfiﬁ’*} a prtbeéh gﬁﬁwmwa;w ch sluzeb
2.1, Zakladni v obsz ah pOs ane \%
a) Poskytnutl podmlnek pro OSOan hyglenu
e umoznéni celkové hygieny téla (osprchovani, zapljceni rucniku, poskytnuti
mydla).
b) Poskytnuti stravy a pomoc pfi pfipravé stravy:
e pitny rezim,
e moznost uvarit si vlastni jidlo v kuchyrice, ohfev viastni stravy
e podpora pracovnika pfi pripravé stravy, pokud nema uZivatel dostatecné
dovednosti,
e moznost poskytnuti potravinové pomoci.
¢) Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti:
e pomoc pri vyfizovani b&Znych zaleZitosti podle individudlnich potfeb uZivatele,
e pomoc pFi obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou a blizkymi osobami,
e pomoc a podpora pi dalSich aktivitdch podporujicich sociéini zaglefiovani osob.

‘v polut ucast uzivatele na sluzbe
Zakladni obsah poskytovane sluzby je zdarma.

2.3. Nabidka dalsich cinnosti:
a) Poskytnuti obleceni a obuvi:
e moZnost vprovoznich hodindch bezplatné poskytnout obleceni i obuv z Satniku
darovanych odévd,
b) Prani a suseni pradla
e MozZnost bezplatné v provoznich hodinach vyprat a vysusit své obleceni

2.4. Duchovni ¢innost:
Nabizime mozZnost duchovni podpory pro uZivatele sluzeb v ramci rozhovor( s déistojniky
Armady spasy

\

2.5. Misto poskytovani:
a) Sluzba je poskytovana v arealu Armady spasy, Socialni sluzby Krnov v budové D.
b) Vstup do budovy je bezbariérovy.
c) Kdispozici je bezbariérové socialni zafizeni.

3. Provoz 5%2&*@
= '8 I,Sir NN
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Osoby bez domova starsi 18 let, které jsou sobéstaéné vzakladnich Zivotnich Ukonech.
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a) UZivatelé se v aredlu Armady spasy mohou pohybovat pouze v prostorach ur€enych
socialni sluzbé, kterou pravé uzivaiji.

b) Prostory vyhrazené uZivatelfim sluzby Nizkoprahového denniho centra se nachazeji
v budové D (denni mistnost skuchyfiskym koutem a televizi, socidlni zézemi sluzby,
pradelna, venkovni kuracky prostor);

¢) V daldich spole¢nych prostorach aredlu Armady spasy Krnov, se uZzivatelé mohou
pohybovat jen:

e pii pfichodu a odchodu zaredlu,
za Ucelem jednani se socidlnimi pracovniky pobytovych sluzeb,

e
e pri aktivitach organizovanych zaméstnanci,
e pfi setkavani suZivateli ostatnich sluZeb u ohnisté,
e se svolenim pracovnika sluzby.
. Prostory a pra\

Osobm prostory nejsou v budove NDC k dfspozm

Spoleéné prostory jsou uréeny k pouZivani pro viechny uZivatele a zameéstnance
socidlni sluzby. Jde o denni mistnost sluzby, chodby a socialni zafizeni. V dobé, kdy
uZivatel vyuZiva socialni zafizeni, jedna se o osobni prostor uZivatele. Plati, Ze tehdy je
ostatnim uZivateldm vstup do takového prostoru zakazan. Zameéstnanci mohou do
osobniho prostoru vejit jen v odfvodnénych pfipadech (Uraz, nenadaly zdravotni
problém nebo predpoklad zdravotniho problému).

Zaméstnanecky prostor je urceny zaméstnancim pro vykon zaméstnani a cinnosti s
nim Uzce spojené. Jedna se o kancelafe, recepci, sklady a zaméstnaneckou cast budovy
D. UZivatelé maiji do t&chto prostor vstup zakdzan. Do kanceldfe socidlniho pracovnika
uZivatelé vstupuji na vyzvani pracovnika.

a) Uzwatele NDC ma]| povoleno pouzntt 5|t'ovych adaptérd za ucelem nabiti mobilnich
telefond, notebookli ¢i powerbank,

a) jiné vlastni spotfebice je zakazano pouzivat,

b) k pripravé nebo ohfevu jidla maji uZivatelé k dispozici vybavenou kuchyni,

) k ohfevu Ize vyuZit mikrovinnou troubu na recepci (provadi pracovnik),

d) uzivatelé maji k dispozici lednici,

e) denni mistnost je vybavena televizorem:

e uZivatelé maji moznost ovladat TV samostatné prostiednictvim tlacitek na televizi,

e vybéru sledovaného programu rozhoduje zajem vétsiny pritomnych,

o pracovnik mé& moZnost zasahnout do vybéru zvolenych programi v pfipadé€, Ze jsou
v rozporu s kiestanskymi hodnotami Armady spasy,
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¢ hlasitost televizoru nesmi obtéZovat okoli.
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a) Naplnovani cild uZivatele probiha na zékladé individuainiho planovani.

b) Pouziti sprchy a prani odévi je mozno jen vdobé poskytovani sluzby. Pi prichodu do
sprchy obdrZi uZivatel od pracovnika v socidlnich sluZbach mydlo a ru¢nik. Jakmile
uZivatel provede osobni hygienu, po sob& mistnost uklidi, preda ji pracovnikovi a poté
vrati rucnik.

c) Dalsi pozadavky nad rémec tohoto Fadu budou posuzovadny vidy individuding
pracovnikem sluiby, pripadné socidlnim tymem.

d) Pracovnik je opravnén kprovedeni orientaéni dechové zkousky. Podminkou provedeni
je zachovani soukromi uZivatele (je provadéna bez pntomnostl dalSich uZivateld).
Dechova zkouska slouZi jako doplnupa prostfedek pfi posuzovani stavu uZivatele.
Vysledna hodnota zkousky neni sama o sobé& rozhoduijici. Pracovnik vyuzije vysledek
zkousky pfi nastavovani spoluprace suzivatelem, kdy spolecnych cilem pracovmka a
uzivatele je pffijeti uZivatele do sluzby ve stavu, v némz je schopen spoluprace a svym
jednanim neohrozi sebe, ostatni uZivatele a pracovniky sluzby.

e) Pracovnik md@ moZnost nahlédnout do prirucnich zavazadel uZivatele za Uéelem
zabranit vneseni nepovolenych pfedmétdl do prostor sluzby. MdZe jit o napf. zbrané,
alkohol ¢i ndvykové latky. Tuto moznost zvoli pracovnik u uZivatele, u néhoz existuje
redlny predpoklad (vyrazna zména chovani uZivatele vpribéhu pobytu na NDC,
napadné Casté vyuZivani prostor WC se zavazadlem, kombinace obojiho) k pokusu
vnést a pOZIt/pOUth nepovolenou latku, resp. pfedmét vprostorach sluzby. Do
zavazadel je mozné nahlédnout pouze v soukromi (pokoj nocleharny).

f) Pracovnik ma k dispozici testy na navykové latky. MiZe vyzvat uZivatele sluzby
k absolvovani testu, pokud jeho chovani naruduje souZiti s ostatnimi uZivateli nebo
nerespektu;e pokyny pracovnik(. UZivatel miiZe testovani odmitnout. V tomto pripadé
musi pro dany den opustit sluzbu, stejné jako v pfipadé pozitivniho vysledku.

g) UZivatel pod vlivem alkoholu nebo navykové latky mize vyu21t sluzbu za predpokladu,
Ze je schopen souZiti s ostatnimi uZivateli sluZby. V opatném pfipadé musi sluzbu pro
dany den opustit.

virata v area
Lvihidia V aicd u

a) Do arealu Armady spasy je zakazano vstupovat se zvitaty.

i e P
JOVINNOST

a) na poskytnutl sluzby dle provozu lezkoprahovem dennlm centru,
b) na pomoc pri uplatnéni svych zakonnych prav,
¢) na poskytovani sluZeb vsouladu stimto Fadem,
d) na respektovani lidské distojnosti, osobnich svobod a individudlnich odlignosti,
e) na ochranu osobnich Gdaj(,
f) na respektovani svého naboZenského vyznani,
g) na socidlni poradenstvi a Gi¢innou pomoc zaméstnancd Armady spasy,
h) podavat stiznosti, podnéty a navrhy vztahujici se k Zivotu a chodu Nizkoprahového
denniho centra,
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i) na dostatetny prostor kuplatnéni viastni vile pfi feSeni své nepfiznivé socialni
situace.

j) nahlizet do svych spist,

k) na moznost p‘r’izvat k jednani o sluzbé treti osobu,

)] uzwatelum musi byt zachovana vSechna dalsi prava dana vysSimi pravnimi normami
Ceské republiky.

Uzivatelé | Nizk¢ op ) centra 1s¢ Y

a) dodrzovat domovni rad a dalsi smérnice, se kteryml byli seznameni,

b) dodrzovat zakladni hygienicka prawdla

c) dbét pokyn{ pracovnikl Armady spasy,

d) hlasit neprodlené zaméstnanclim Armady spéasy kaZdé podezieni na vyskyt parazitl
nebo nakazlivé a infekéni nemoci,

e) na pozadani predlozit k nahlédnutl' obsah svych zavazadel zddvodu zajisténi
bezpecnosti,

f) absolvovat orientatni dechovou zkousku na
vopodstatnénych pripadech provadi pracovnik sluzby,

g) absolvovat test na pFitomnost navykovych latek, ktery v opodstatnénych pfipadech
provadi pracovnik sluzby,

h) Setrné zachdzet se zaplijcenymi vécmi a vybavenim sluzby a tyto véci vratit
v neposkozeném stavu,

i) kazdy uZivatel plné odpovida za zplisobenou Skodu.

pritomnost  alkoholu, kterou

5. Poruseni Domovniho Fadu a opatfeni pfi porusovani pravidel
Tato kapitola specifikuje mozna poruseni Domovniho fadu a opatfeni v pripadech porusovani
Domovniho fadu NDC a smiuvnich podmmek uzivatelem. Opatfeni slouzi k ochrané a
zajisténi chodu zafizeni, ochrané lidskych prav a svobod vsech zucastnenych osob, ochrané
zdravi, majetku, a naplfiovani cil&i a poslani sluzeb Armady spasy. Pracovnici zafizeni vzdy
zachovavaiji k uzivatel@im lidsky pfistup s d(irazem na zachovani jejich dlstojnosti.

Nize uvedend opatfeni lze upravovat v souvislosti s okolnostmi, za kterych se uZivatel
dopustil poruseni pravidel. Pracovnik pfi rozhodovani bere v tvahu kompetence uZivatele,
navyky typické pro jeho pfirozené prostfedi a zkuSenost (z posledni doby, nikoli historickou)
s uzivatelem v priibéhu poskytovani sluzby.

Definice poruseni domovniho
radu

Forma opatfeni

Casovy rozsah
opatreni/kdo rozhoduje

Uzivatel se negatwne projevuje  NeumozZnéni vstupu do Dany den/PvSS
(ohroZeni uzivateld Ci prostor sluzby

zaméstnancl)

Odmitnuti dechové zkouéky na Neumoznéni vstupu do  [Dany den/PvSS
pfitomnost alkoholu rostor sluzby
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Odmitnuti testu na pn’tomnost ~ Neumoznéni vstupu do Dany den/PvSS
nealkoholovych drog rostor sluzby
Odmitnuti prohlidky osobnich véci NeumoZnéni vstupu do Dany den/PvSS

~ prostor sluzby

Prechovavani  potravin mimo1x napomenuti/den, poté |Dany den/PvSS, SP
vyhrazené prostory vykazani ze sluzby
Odmitani osobni hygieny (stavilx napomenuti/den, poté |Dany den/PvSS, SP
obtéZujici ostatni uZivatele, napr.vykazani ze sluzby
zapach, silné znecisténi)
koureni mimo vyhrazeny venkovnilx napomenuti/den, poté [Dany den/PvSS, SP

rostor vykazani ze sluzby
pouziti nepovolenychi1x napomenuti/den, poté |Dany den/PvSS, SP
elektrospotrebicd vykazani ze sluzby

Narusovanibezpecného prostfedi alx napomenuti/den, poté |Dany den/PvSS, SP
dobrého souziti uzivateld sluzby,  vykazani ze sluzby
Opakovany vstup mimo prostoryllx napomenuti/den, poté |Dany den/PvSS, SP
vyhrazené uzivané sluzbé vykazani ze sluzby

yeciVykazani ze sluzby Dany den/PvSS, SP

Dany den/PvSS, SP

tVykazani ze sluzby Dany den/PvSS, SP

jé ykazani ze sluzby Dany den/PvSS, SP
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radu opatreni/kdo
rozhoduje
Nevhodné chovani viici zaméstnanciUkonceni sluzby 1-7 dni/SP
nebo uZivateli
Koufeni ve vnitfnich prosto:é konceni sluzby 1 mésic/SP po poradé
Squbv socialniho tymu
neseni zbrané nebo nebezpetnéholUkonceni sluzby 3 mésice/SP po poradé
pFedmetu socidlniho tymu
: : Ukonceni sluzby 3-6 mésicl/SP po poradé

socialniho tymu

konceni sluzby 4 mésice/SP po poradé
socialniho tymu
konceni sluzbyv 4-6 mesicti/SP po porade
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Nafizeni vedouciho organizacni jednotky
NDClc

Domovni rad
Datum platnosti od: 1.8.2023

socialniho tymu
konceni sluzby 6 mésicll/SP po poradé
socialniho tymu

konceni sluzby 6/mésict/SP po poradé
socialniho tymu
konceni sluzby 6 mésicl/reditel

Ve vyjimecnych pripadech miiZe byt opatfeni zmirnéno. Navrh na zmirnéni opatteni v
pisemné podobé obdrzi feditel, ktery o zméné opatieni rozhodne do 10 dni od pfijeti
navrhu.

Dalsi poruSeni radl, ktera nejsou specifikovana v této smeérnici, jsou feSena
suzivatelem individuainé po rozhovoru se socidlnim pracovnikem.

Proti véem rozhodnutim se mdZe uzivatel odvolat k fediteli, ktery vyhotovi pisemny
zapis a maximalné do 7 dnli rozhodne. Po tuto dobu bude uZivatel mimo socialni
sluzbu.

6. Zaverecne ustanoveni

1)
2)

3)

4)

Jakékoliv zmény v Domovnim fadu schvaluje feditel a jeho primy nadfizeny.

Ukaze-li se, ze néktery z uzivateld neni ochoten se podridit Domovnimu Fadu
nizkoprahového denniho centra, popfipadé jinym pravidlim, mlZe mu byt na zakladé
rozhodnuti Feditele ihned ukonceno poskytovani sluzby.

Text této smérnice je pfistupny vSem zaméstnanclm a vsichni jsou s nim
prokazatelné seznameni.

Ucinnost smérnice je vyznacena na 1. strané tohoto dokumentu.
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