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SOP-AD-13P01 Domovni fad

Tento domovni fad je uréen pro DUm pro muze Samaritan, azylovy dim pro muze, Nakladni
24, Opava 746 01. Rad je zavazny pro zaméstnance, uzivatele sluzeb a osoby, které se
pohybuji v arealu Armady spasy.

Provoz zafizeni

Provoz azylového domu: nepfetrzity 24 hodin denné&, kontaktni doba socialniho pracovnika
je utery az ¢tvrtek 8:00 - 18:00, pondéli a patek 8:00 — 14:00. Chod azylového domu ve dnech
pracovniho volna (vikendy, svatky) zajiStuje pracovnik v socialnich sluzbach, stejné tak v dobé
nepfitomnosti socialniho pracovnika.

Zapujceni véci: po uzavieni smlouvy jsou uzivateli pfedany kli¢e (k pfistupu do spole¢nych
i soukromych prostortl) a Cip (neboli NFC pfivéSek — k pfistupu do budovy a ¢asti budovy pro
azylovy diim). Cip je v pfipadé vchodovych dvefi aktivni po—ne od 06:30 do 18:00 hodin, v
pfipadé spojovacich dvefi po—ne od 06:30 do 22:00 hodin. Je zakazano pofizovat si kopie
klica a pujcovat Cip jinym osobam. Uzivateli jsou také zapujceny lGzkoviny, su§ak na pradlo a
zakladni kuchynské vybaveni. V pfipadé zniCeni €i nevraceni uzivatel uhradi vzniklou Skodu.

Navstévy: probihaji dle Navstévniho fadu.

Pokoj: pokoje jsou dvou az &ty lizkové. Provoz zafizeni nedovoluje mit viastni nabytek i
domaci zvifata. Osobni spotiebite uzivatel nahlasi socialnimu pracovnikovi. Spotfebi¢e musi
projit elektrorevizi, bez té nesmi uZivatel spotfebi¢ pouzivat. UzZivatel je povinen udrzovat
poradek a Cistotu v pokoji. V pfipadé zniCeni inventare jej bude muset uhradit.

Koufreni: je zakazano (v€etné elektronickych cigaret) mimo stanoveny prostor.

Uzivatelé azylového domu maji pravo:
e Na poskytnuti socialni sluzby v souladu s vefejnym zavazkem sluzby.

Na pomoc pfi uplatnéni svych zakonnych prav.

Na poskytovani sluzeb v souladu s individualné dohodnutym obsahem smlouvy.

Na respektovani lidské distojnosti a osobnich svobod.

Na respektovani svého nabozenského vyznani.

Na vytvofeni podminek pro pfipravu stravy dle provoznich pravidel azylového domu.

Na respektovani svého soukromi.

Na ochranu osobnich udaju.

Podavat stiznosti, podnéty a navrhy vztahujici se k poskytovani sluzby azylového

domu.

e Na uzamykatelny prostor pro osobni véci a obleCeni dle provoznich moznosti
azylového domu.

¢ Na dostate¢ny prostor k uplatnéni své vlastni vlle pfi FeSeni své nepfiznivé socialni
situace.

¢ Nahlizet do svych spisu v listinné i v elektronické podobé.
Na moznost pfizvat k jednani o sluzbé treti osobu.



Uzivatelllm musi byt zachovana vSechna dal$i prava dana vy$Simi pravnimi normami.

Uzivatelé azylového domu jsou povinni:

Hradit fadné a v€as uhradu za poskytnuti socialni sluzby.
Spolupracovat na vyfeSeni své nepfiznivé socialni situace se socialnim pracovnikem.
Udrzovat v celém prostoru socialni sluzby pofadek a Cistotu.
Hlasit neprodlené zaméstnancim Armady spasy kazdé podezieni na vyskyt parazitl
nebo nakaZzlivé a infek&ni nemoci.
Nahlasit zaméstnancim Armady spasy opusténi zafizeni azylového domu a byt
Armady spasy na dobu delSi nez tfi dny po sobé jdouci.
Kazdy uzivatel pIné odpovida za Skodu, kterou zpuUsobil. Véci pfidélené uzivatelim
zustavaji majetkem Armady spasy. Uzivatelé jsou povinni s nimi Setrné zachazet a pfi
ukonéeni poskytovani sluzby je musi vratit v nepoSkozeném stavu.
Pfi ukoncCeni poskytovani sluzby:

o uklidit pokoj;

o odevzdat zapujceny inventar, kliCe a Cip — pfi nevraceni bude uzivatel inventar

hradit dle ceniku;
o uhradit své zavazky vUci sluzbg;
o odstéhovat své véci.

V objektu Armady spasy je zakazano:

® o o o o

NaruSovat dobré souziti (napf. poziti alkoholickych napoji nebo navykovych latek,
hlasitou hudbou, kfikem, hadkami, ruSeni no¢niho klidu apod.).

Sexualni obtézovani, vyhrozovani &i verbalni a fyzicka agrese vic&i ostatnim osobam
(napf. rasistické utoky, Sikana aj.).

Koufit je zakazano (v&etné elektronickych cigaret) mimo stanoveny prostor.
Jakymkoliv zplisobem manipulovat s hasicimi pfistroji a hlasi¢i koure.

Pouzivat vlastni elektrické spotfebice, které neprosly kontrolou revizniho technika.
Vnaset do objektu Armady spasy alkohol, drogy nebo je v zafizeni konzumovat.
Vnaset do objektu Armady spasy zbrané nebo nebezpelné predméty (napf. hoflavé
latky — benzin apod.).

Svévolné manipulovat a ni€it nabytek a zafizeni azylového domu (napf¥. stéhovani
skFini).

Prespavat na pokojich jinych uzivateli nebo umoznit pfespani cizi osobé na azylovém
domé.

Navstévovat prostory ur€ené uzivatelim jiného pohlavi.

Svévolné prestéhovani se na jiny pokoj bez védomi a souhlasu zaméstnancu sluzby.
Odcizit pfedméty osobé v objektu organizace Armady spasy.

Poruseni Domovniho fadu s ukon€enim sluzby na 1 az 3 mésice:

NaruSovat dobré souziti (napf. poziti alkoholickych napoji nebo navykovych latek,
hlasitou hudbou, kifikem, hadkami apod.).

Koufeni (v€etné elektronickych cigaret) mimo stanoveny prostor, stejné tak pouzivani
otevieného ohné.

Pouzivat vlastni elektrické spotfebice, které neprosly kontrolou revizniho technika.
Vneseni do objektu Armady spasy alkoholu, drogy nebo je v zafizeni konzumovat.
Svévolna manipulace a ni¢eni nabytku a zafizeni azylového domu (napf. stéhovani
skFini).

Navstévovani prostor uréenych uzivatelim jiného pohlavi.

Svévolné prestéhovani se na jiny pokoj bez védomi a souhlasu zaméstnancu sluzby.



Hrubé poruseni Domovniho fadu s ukon€enim sluzby na 3 az 6 mésicu:
o Jakkoli manipulovat s poZarnim hlasi¢em.
e Zcizeni pfedmétu osobé v objektu organizace Armady spasy.
o Vnadet do objektu Armady spasy zbrané nebo nebezpecné pfedméty (napf. hoflave
latky — benzin apod.).
o Umoznit pfespani cizi osobé na azylovém domé.

Pfi poruseni Domovniho fadu s ukoncenim smlouvy na 1 aZ 3 mésice a 3 az 6 mésicl bude
s uzivatelem vedeno nejméné jedno Ustni jednani — upozornéni. V pripadé opakovaného
porusovani Domovniho fadu je uzivateli udéleno pisemné upozornéni. Pokud porusovani
pokracuje i po pisemném upozornéni, je uzivateli po poradé socialniho tymu mozné ukoncit
smlouvu s vypovédni Ihltou 1 den. O délce rozhoduje vedouci socialnich sluzeb na zakladé
navrhu socialniho tymu.

Rozvazovaci podminka
Ukonceni smlouvy spocivajici v tom, ze pravni ucinky této smlouvy pominou s okamzitou
platnosti v pripadé:
e Predem neomluvené absence uzivatele v azylovém domé presahne 3 po sobé jdouci
kalendarni dny.
e Zvlast zavazného poruseni Domovniho fadu s ukonéenim na 6 mésicu, ¢imz se
rozumi:
o Sexualni obtéZzovani i sexualni zneuziti.
o Vyhrozovani i verbalni a fyzicka agrese vici ostatnim osobam (napf. rasistické
utoky, fyzické napadeni, Sikana, aj.)
Pfi zvlast zavazném poruseni domovniho fadu nebude uzivateli poskytovana socialni
sluzba. O ukonceni rozhoduje vedouci socialni sluzby na zakladé navrhu socialniho
tymu.

Stiznost proti rozhodnuti

Proti rozhodnuti mlze uzivatel podat stiznost. Informace k podavani a vyfizovani stiznosti jsou
dostupné na nasténce pro uZivatele (viz smérnice Pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti). Podani stiznosti nema odkladny ucinek.

Zavérecna ustanoveni

Jakékoli zmény v Domovnim fadu schvaluje vedouci organiza¢ni jednotky a jeho pfimy
nadfizeny.

Tento Fad nabyva ucinnosti dnem 6. 9. 2023 a plati do odvolani.
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