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Armada spasy, Krizova pomoc, Adelante, U Novych Valcoven 1592/9a,
709 00 Ostrava —Marianské Hory.

VEREJNY ZAVAZEK SLUZBY KRIZOVE POMOCI

I. uvob

Sluzba je registrovdna podle zdkona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, na zakladé
rozhodnuti Magistratu hlavniho mésta Prahy, odbor socialni péce a zdravotnictvi. Identifikaéni
&islo: 9728604, Poskytovatel: Armada spasy v Ceské republice, z. s., Petrzilkova 2565/23, 158
00 Praha 5, IC 40613411, Smérnice upravuje pravidla pro socialni sluzbu Krizova pomoc (dale
jen KP). Hlavnim ucelem socidlni sluzby KP je poskytovani socidlnich sluzeb v souladu se
zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Bezbariérové pristupy do budov a v budovach jsou zabezpeceny.

1. POSLANI SLUZBY

Poslanim socidlni sluzby krizovd pomoc v Ostravé je poskytnout osobam bez pfistresi v dobé
akutniho onemocnéni ubytovani zpravidla na dobu neptesahujici 7 dni formou domaciho
doléceni a pomoc pti fesSeni nepfiznivé socidlni situace.

ll.  CILOVA SKUPINA
Osoby bez pristresi starsi 18 let véku, které potiebuji podporu, pomoc pfi feseni svého akutné

zhorseného zdravotniho stavu formou domaciho dolééeni a nepotiebuji péci druhé osoby.

Smlouva neni uzaviena se zajemcem o socialni sluzbu v pripadé, ze:

o Zarizeni neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Zada.
o Zatizeni nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby.
o Zdravotni stav osoby, kterd zada o poskytnuti socialni sluzby, vylu€uje poskytnuti

takové socialni sluzby.

o Nebo osobé, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, zafizeni vypovédélo v dobé kratsi
nez 6 mésicl pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby z dlivodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

IV.  CILE KRIZOVE POMOCI:

o Uzivatel resil sv(j zdravotni stav vyuzitim ubytovani formou domaciho doléceni.

o UZivatel stabilizoval nepftiznivou socidlni situaci prostfednictvim navaznych socialnich
a zdravotnich sluzeb (azylovy dim, LDN, registrace u lékar(i apod.).

o Uzivatel vyuzil sociadlni poradenstvi pro feseni své nepftiznivé socidlni situace (vyfizeni
stabilniho pfijmu, dokladd apod.).

o UzZivatel ziskal podporu k prekonani krizového stavu (krizova intervence, podpurny
rozhovor apod.).
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V. ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY:
o Flexibilita — hledame s uzivatelem nejlepsi zplisob podpory a pomoci.

Armada spasy, Krizova pomoc, Adelante, U Novych Valcoven 1592/9a,
709 00 Ostrava —Marianské Hory.

o Respekt — respektujeme osobnost kazdého ¢lovéka, jeho ndzory, jeho vdli.

VI. POPIS SLUZBY:

Provozni doba: nepretrzité
Kapacita sluzby: 3 mista
Cenik: sluzba je poskytovana zdarma

Zakladni ¢innosti:

o Poskytnuti ubytovani.

o Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy.

o Socidlné terapeutické Cinnosti.

o Pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Dalsi ¢innosti:

o Moznost prani a suseni osobniho obleceni.
o Moznost vymény a doplnéni obleceni ze socidlniho Satniku.
o Moznost zprostiedkovani navazné sluzby v aredlu Adelante (NOC, NDC, AD pro muze).

o ZAVERECNE USTANOVENI
Reditel sluiby zodpovidd za to, Ze posldni, cile a zasady krizové pomoci jsou pfistupné
verejnosti a vSem zaméstnancim, ktefi jsou s nimi seznameni.

Aktualizace probéhne vzdy dle potieby.
Platnost od: 1. 10. 2023

Mgr. Tomas Hruska
Reditel socidlnich sluzeb Adelante



