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Poslani

Poslanim socialni sluzby Nocleharna pro muze v Opavé je snizit socialni a zdravotni rizika spojena
s zivotem na ulici prostfednictvim noclehu, zazemi pro osobni hygienu a poradenstvi pfi reSeni
jejich nepriznivé socialni situace.

Cilova skupina
Cilovou skupinou jsou muzi bez pristresi, starsi 18 let, ktefi jsou sobéstacni v péci o sebe.

Poskytovatel socialni sluzby mlize odmitnout uzav¥it smlouvu o poskytovani socialni
sluzby pouze pokud:
a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba 7ada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb,
b) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba Zada,
c) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicl
pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby z dlvodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Cile Nocleharny
a) Uzivatel vyuzil nocleh v bezpecnéjsim prostredi.
b) UZivatel vyuzil hygienické zazemi sluzby.
c) Uzivatel vyuzil poradenstvi k feSeni své aktualni situace.

Zakladni poskytované cinnosti (dle Vyhlasky 505/2006 Sb., §28):
Zakladni ¢innosti pri poskytovani socidlnich sluzeb v nocleharnach se zajist'uji v rozsahu téchto
ukond:
a) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1) zajisténi podminek pro bézné Ukony osobni hygieny,
2) zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,
b) poskytnuti pfenocovani:
1) prenocovani,
2) Uklid, vyména lozniho pradla.

Zasady pri poskytovani sluzby
e Zasada nizkoprahovosti - jsme tady pro kazdého a spolecné s uZivatelem hledame
zplsob, aby uzivatel mohl sluzbu vyuzit.



Nadéje ve zménu Clovéka - kazdy clovek ma nadé&ji na novy zacatek, i kdyz sebe nebo
své okoli zklamal. UZivateli davame nadéji na zménu jeho nepriznivé situace, na nalezeni,
posilovani a vyuzivani vlastnich zdroji, na posun po malych krocich od pravidelného
vyuzivani sluzby, pres zajisténi dokladd, financni zajisténi a prechodu na jinou sluzbu.

Popis sluzby

Cena za jeden nocleh stanovena v Ceniku poskytovanych sluzeb (SOP-NC-04P01)
Maximalni kapacita sluzby je 18 uzivatelC.

Poskytnuti prenocovani s vyménou lozniho pradla.

Poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Jednoducha strava ve formé polévky a moznost pfipravy vlastniho jidla.

Sluzbu je mozné poskytovat také anonymné.

Poskytujeme zakladni socidlni poradenstvi.

Dalsi dojednané sluzby dle individualniho planu uzivatele.

Provozni doba:

Pondéli — nedéle 18:30 — 07.00

UZivatel je povinen opustit prostory nocleharny do 7:00 nasledujiciho dne.

Jednani uzivateld se socialnim pracovnikem — kazdy pracovni den od 6:00 do 7:00, Utery,
stfeda, Ctvrtek v dobé od 18:00 do 19:30 nebo po individualni domluvé.

Kontakt

Nazev a sidlo organizacni jednotky: Armada spasy, Socialni sluzby Opava, Nakladni
390/24, 746 01, Opava

Misto poskytovani socidlnich sluzeb: Dm pro muze Samaritan, Nakladni 390/24, 746 01
Opava

Nazev socialni sluzby: Armada spasy, Nocleharna pro muze Samaritan Opava
Identifikacni Cislo pridélené v registru poskytovateld socialnich sluzeb: 2053217
Telefon: 773 770 184 (kancelaf ambulantnich sluzeb), 773 770 404 (vedouci pfimé
prace), 773 770 371 (vedouci socialnich sluzeb)

E-mail: opava@armadaspasy.cz

Kapacita

18 osob

Je zverejnéno:

Internetové stranky organizace: https://armadaspasy.cz/pobocky/opava/socialni-sluzby-
samaritan-opava/opava-centrum-socialnich-sluzeb-samaritan/nocleharna/

Informacni letaky socialni sluzby

Nasténky ve sluzbé

Ustné a telefonicky v zafizeni

Magistrat mésta Opavy, Urad prace, Hmotna nouze
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