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Kritérium 1a

Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejnéno poslani, cile a zasady
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zakonem
stanovenymi zasadnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby
a individualné urcenymi potfebami osob, kterym je socidlni sluzba poskytovana.

1 Poslani

1.1 Poslani nocleharny

Poslanim nocleharny v Brné na ulici Mlynska je podpora a pomoc fyzicky
sobéstacnym muzlm a zenam starSim 18 let, ktefi se nachazi v nepfiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni. Podpora a pomoc je nabizena prostrednictvim
noclehu v bezpeCném prostfedi, s moznosti hygieny a polévky. Soucasti sluzby
nocleharny je zakladni socialni poradenstvi. Cilem je podpora rozvoje takovych
schopnosti a dovednosti, které vedou k omezeni propadu socialniho vylouceni ze
spolecnosti.

2 Cil
2.1 Cile nocleharny

1. Uzivatel je materialné, financné a zdravotné stabilizovany
 Zajisténi oSaceni a potravinové pomoci.
o Zajisténi osobnich dokladd (oblanského prikazu, cestovniho pasu), které
jsou nutné pro vyfizeni Cerpani socialnich davek.
e Moznost kontaktovat Iékare a zdravotnicka zafizeni.
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2. Uzivatel ziskal navazujici bydleni

e Ziskal prehled a vyuziva navazuijici komercni subjekty, které poskytuji bydleni
(napriklad ubytovny, pronajimatelé bytd).

e Ziskal prehled a vyuziva socialni sluzby, které poskytuji navazuijici bydleni
(napriklad azylové domy, chranéné bydleni, domovy se zvlastnim rezimem).

3 Zasady
3.1 Pristup k uzivateli na zakladé krest'anskych hodnot

Nové nastupuijici zaméstnanec je v ramci zaSkoleni seznamen s hodnotami
Armady spasy (vira, laska, nadéje, jednota, poctivost, respekt). Je zadouci, aby se
hodnoty Armady spasy promitaly do kazdodenni prace zaméstnancl. Nize jsou
uvedené priklady, jak se jednotlivé hodnoty promitaji do prace jednotlivych
zaméstnancd.

Vira
Do kaZdodenni praxe se hodnota ,Vira" promita napr. v téchto oblastech
e Respektovani viry, naslouchani a respektovani nazorl druhych.
e Vira v silu tymu, spoluprace.
e Vira v moznost zmény Zivota uzivateld.
Nadéje
Do kazdodenni praxe se hodnota ,,Nadéje" promita napr. v téchto oblastech
e Poskytovani nadéje uzivatellim, ktefi jsou ,na dné&", v obtizné Zivotni situaci.
o Citlivé zvéstovani Bozi nadéje, ktera vitézi nad utrpenim i nad bolesti. Davani
nadéje lidem ve svizelné situaci i tézce nemocnym uzivatellm.
e Nezavirani oci pred problémy druhych.

Do kaZdodenni praxe se hodnota ,Laska"™ promita napr. v téchto oblastech

e Vnimani uZivatele jako lidské bytosti s zivotnimi zkuSenostmi, moZnostmi a
schopnostmi.

e Na utoky nereagovat unahlenég, ve zlobé a v nenavisti.

e Podpora a aktivni vytvareni spoleCenstvi, které pfinasi pokoj a usmireni.

e Podpora pozitivni tymové atmosféry.

Respekt
Do kazdodenni praxe se hodnota ,Respekt" promita napf. v téchto oblastech
e Respektovani organizacni struktury a systému fizeni Armady spasy.
e Respektovani role nadfizeného a podfizeného, znalost pracovnich naplni kolegd.
e Nevyjadrovani se negativné o ostatnich zaméstnancich v jejich nepfitomnosti.
e Respekt k nazorlim kolegd i klientd.



Armada spasy, Centrum socialnich sluZeb Josefa Korbela,
Mlynska 316/25, 602 00 Brno
Nocleharna
Poctivost

Do kazdodenni praxe se hodnota ,Poctivost" promita napf. v téchto oblastech
e Cestné, otevrené a poctivé jednani.
e Odpovédné a disledné plnéni pracovnich povinnosti, peclivé a vcas.
e Dodrzovani pracovnich smérnice a postupd.
e Nezneuzivani dlvéry.

Jednota
Do kazdodenni praxe se hodnota ,Jednota™ promita napr. v téchto oblastech
e Védomé spoluutvareni dobrého jména Armady spasy.
e Jednani v souladu s poslanim Armady spasy a Etickym kodexem.
e Spoluprace na naplnéni krest'anského poslani a zasad Armady spasy.

4 Cilova skupina

Okruh osob, kterym je sluzba urcena: Muzi a zeny starSi 18 let, fyzicky
sobéstacni, ktefi se nachazi v nepfriznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.



