Bydleni jako sance pro pripraveneée

Aplikace pristupu ,,Housing ready“ v praxi sluzby Prevence
bezdomovectvi Ostrava

Bc. Denisa Buresova, DiS.



Vznik sluzby Prevence bezdomovectvi

Zahajeni poskytovani sluzby v roce 2006

Celkem 3 pobocky v Ostrave

* Privoz ( pocatek plsobeni PB pravé na této pobocce)
* Poruba
e Jih



Zajemci o sluzbu :

e Z jinych socialnich sluzeb
- azylové domy, nocleharny, détské domovy...

e Z nevyhovujiciho ubytovani
- ubytovny, preplnéné byty — nevhodné hygienické podminky...

Spolecny rys pro obé skupiny — pomoc pfi startu / restartu v oblasti
bydleni (Casto sebou nesou problematickou minulost i v dalsich
oblastech zivota)



Prace se zajemci o sluzbu

* Rozhovory se zajemci a prijem zadosti o sluzbu v kontaktni den
* Mapovani neprizniveé socialni situace, pomoc se sepisem zadosti o byt
* Monitoring a depistaz

* Podpora pri reseni zalezitosti mimo bytovou oblast - pripadné
nasmeérovani klienta do jiné socialni sluzby (dluhova poradna — mozné
doprovody, pomoc se sepisem zivotopisu v pripade pomoci s
hledanim zameéstnani, pomoc s hledanim lékarske péce...)



Kroky pred umisténim zajemce do bytu

 Spoluprace socialniho a technického pracovnika (rozhovory a
vytipovani konkrétniho zajemce do bytové jednotky)

e Osloveni vybranych zdjemcu, mapovani jejich aktualniho stavu v
bytové oblasti, pozvani k prohlidce konkrétniho bytu

* Poradni sbor ( zastupce AS, pracovnik OSPOD, zastupce oddéleni
socialni péce, referent majetkoveé spravy, pripadné romsky poradce).



-4 ’

Cinnosti po umisténi uzivatele do bytu

Prace technického pracovnika

vystaveni podnajemni smlouvy

Kber najemného v kontaktni dny (predavani vyzev v pripade neplaceni najemneho, pripadneé
onceni podnajmu)

reseni stiznosti

dohled nad fadnym uzivanim bytu

Prace socialniho pracovnika
kontakt s uzivatelem v byté i v kancelari
pomoc pfri reSeni nepriznivé socialni situace (nastaveni konkrétnich cilt v individudlnim planu)

komplexni prace s uzivatelem — zvysovani kompetenci v oblasti bydleni
doprovody, reseni dalSich zalezitosti ...

ZASADNI JE SPOLUPRACE UZIVATELE - SOCIALNIHO PRACOVNIKA - TECHNICKEHO PRACOVNIKA



Cile sluzby:

Nasim cilem je vedeni k samostatnosti uzivatele:
e uzivatel ziskal bydleni
e uzivatel si udrzel bydleni

* uzivatel samostatnée jedna s urady, zdravotnickymi a vychovnymi
zarizenimi a dalsimi pravnickymi nebo fyzickymi osobami

* uzivatel si umi zajistit financni prostredky a umi s nimi hospodarit
e uzivatel zna sva prava a povinnosti v oblasti bydleni

» Ziskani doporuceni k prevodu bytu do ndajemniho vztahu



Statistika:

Pocet doporuceni k prevodu bytl do najemniho vztahu: 68

Pocet zadatell o bydleni od 1.1.2024 k dneSnimu dni: 250

Pocet bytovych jednotek : 128
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