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DOMOVNI RAD NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM

Tento Domovni fad je urCen pro DOm pro muZe Samaritan, socialni sluzbu Armada spasy,
Nizkoprahové denni centrum Samaritan Opava, Nakladni 390/24, Opava. Rad je zavazny pro
zaméstnance, uzivatele sluzeb a osoby, které se pohybuiji v aredlu Armady spasy.

Pribéh poskytovanych sluzeb
e Sluzba je poskytovana denné v Case — 8:30 — 14:30:

o pritomnost kliCového pracovnika na sluzbé je zajiSténa v pracovnich dnech zpravidla po celou
dobu prlibéhu sluzby,

o chod sluzby ve dnech pracovniho volna (vikendy, svatky) a v dobé nepritomnosti socidlniho
pracovnika zajistuje pracovnik v socialnich sluzbach.

e Uzivatellm poskytujeme tyto sluzby:
o poskytnuti mista k dennimu pobytu,
o poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
o moznost bezplatného vyuziti pracky a susicky v ¢ase od 8.30 do 11:00 hodin,
o poskytnuti mista k pripravé vlastni stravy,

o poradenstvi v feSeni nepfiznivé situace - informace v oblasti vyfizovani dokladd, registrace na
Uradu prace, vyrizovani davek hmotné nouze, pomoc pfi zprostredkovani vhodného ubytovani
(azylové domy, ubytovny, jiné organizace, aj.) a dalsi,

o moznost vyuziti wifi pfipojeni, skrifiky na nabijeni mobilniho telefonu, pocitace, sledovani
televize.

e Sluzba se poskytuje zdarma.

e Uzivatelé si mohou v pribéhu sluzby zapdijcit rucnik, vyuzit pocitac atd. Véci zapljcené uzivateli
zOstavaji majetkem Armady spasy. UZivatelé jsou povinni s nimi Setrné zachazet a pfi ukonceni
poskytovani sluzby je musi vratit v neposkozeném stavu. Zaroven pri odchodu ze sluzby si uzivatel
odnese své osobni véci.

e Uzivateli nebude poskytnuta socialni sluzba, v pfipadé, ze svym chovanim narusuje klidné souziti,
bezpecnost dalSich osob a provoz sluzby Nizkoprahové denni centrum (agrese, vyhrozovani, nevhodné
sexualni chovani, hluk, obtézujici chovani apod.) a to v prostorach budovy nebo venkovnich
prostorach nalezZejicich ke sluzbé - dvorek u budovy se vstupem na sluzbu. Dale také v situacich, kdy
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uzivatel prichazi znacné znecistén a odmitne resit hygienu (paraziti, infekéni onemocnéni, zapach).
e UZivatelé se smi pohybovat vyhradné v prostoru socialni sluzby Nizkoprahové denni centrum.

* Je zakdzano vstupovat se zviraty.

« Ke koureni uZivatell je vyhrazené misto venku u vstupnich dvefi na sluzbu.

1. Prava a povinnosti

Uzivatelé sluzby Nizkoprahové denni centrum maji pravo:

 Na poskytovani sluzeb v souladu s individualné dohodnutym obsahem smlouvy.
» Na pomoc pfi uplatnéni svych zakonnych prav.

* Na respektovani svého nabozenského vyznani.

 Na respektovani svého soukromi.

 Na ochranu osobnich udajd.

» Podavat stiznosti, podnéty a navrhy vztahuijici se k provozu a poskytovani sluzby Nizkoprahové denni
centrum.

» Na dostatecny prostor k uplatnéni viastni vile pfi feSeni své nepfiznivé socialni situace.
» Nahlizet do svych spisti v elektronické podobé.
» Na moznost prizvat k jednani o sluzbé treti osobu.

e UZivatelim musi byt zachovana vsechna daldi prava dand vy3$imi pravnimi normami Ceské
republiky.

Uzivatelé sluzby Nizkoprahové denni centrum jsou povinni:

» DodrZovat Domovni fad sluzby.

» Spolupracovat na feSeni své nepriznivé socialni situace s pracovniky Armady spasy.
e Udrzovat v celém prostoru socialni sluzby poradek a Cistotu.

 Dbat na osobni hygienu, udrzovat v Cistoté sebe, své obleceni.

« Hlasit neprodlené sluzbu konajicimu pracovnikovi podezieni na vyskyt parazitli, nakazlivé a infekéni
nemoci.

* PFi ukonceni dané sluzby jsou uzivatelé povinni vratit zapljcené véci v neposkozeném stavu. Uzivatel
odpovida za Skodu, kterou zpUsobil. Véci zapUjcéené uzivateli zUstavaji majetkem Armady spasy (napfr.
klavesnice, talife, hrnky, rucnik).

V objektu sluzby Nizkoprahové denni centrum je zakazano:
» Kourit, vCetné elektronickych cigaret, pouzivat otevieny ohen mimo stanovené prostory.
» Pouzivat jakéhokoli nasili, napf. slovni agresivitu, rasistické Utoky a vyhroZovani napadenim.

e Vnaset na sluzbu Nizkoprahové denni centrum alkohol, drogy nebo je v zafizeni prechovavat i
konzumovat.

* Vnaset na sluzbu Nizkoprahové denni centrum zbrané nebo nebezpecné predméty.
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e Manipulovat s nabytkem a zafizenim sluzby bez svoleni pracovnikl Armady spasy.
» Veskeré projevy nevhodného sexudlniho chovani a obtéZzovani ¢i vulgarniho vystupovani.
 Narusovat dobré souziti na sluzbé Nizkoprahové denni centrum.

Poruseni domovniho Fadu

Méné zavazné poruseni domovniho Fadu (1 az 3 mésice):

» Narusovani dobrého souziti na sluzbé (napf. hlucnost, zapach, zanedbana hygiena...).
* Pozdni odchody ze sluzby.

e Zanechavani neporadku po sobé, znecisténi prostoru sluzby.

e Obsluha pracky a susicky bez védomi pracovnika.

e A dalsi poruseni domovniho fadu.

Pfi méné zavazném poruseni domovniho fadu je s uzivatelem vedeno minimalné jedno Ustni jednani
s udélenim Ustniho upozornéni. Pri opakovani poruseni Ize udélit pisemné upozornéni. O udéleni
pisemného upozornéni rozhoduje vedouci socialnich sluzeb na doporuceni socialniho tymu. Pokud
porusovani domovniho fadu pokracuje i po pisemném upozornéni, je uZzivateli po poradé socialniho
tymu mozné ukoncit smlouvu na dobu 1 az 3 mésicl. O ukonceni socialni sluzby rozhoduje vedouci
socialnich sluzeb na doporuceni socialniho tymu. Vedouci socialnich sluzeb pfi kone¢ném rozhodnuti
prihlédne k individualni situaci uZzivatele, jeho schopnostem a dovednostem.

Hrubé porusovani domovniho Fadu (3 az 6 mésici):

* Vneseni alkoholu nebo jinych navykovych latek a jejich uzivani na sluzbé.
» Koureni, vCetné elektronickych cigaret, mimo vyhrazené prostory.

* Projevy Sikany.

e Vneseni nebezpecnych predmétd a zbrani.

Vznikla situace bude s uZivatelem probrana individualné. V pfipadé nespoluprace uZivatele na vyreseni
hrubého porusovani domovniho fadu, bude sluzba ukoncena ihned. O ukonceni socialni sluzby
rozhoduje vedouci socidlnich sluzeb na doporuceni socialniho tymu. Vedouci socidlnich sluzeb pfi
konecném rozhodnuti pfihlédne k individualni situaci uzivatele, jeho schopnostem a dovednostem.

V pripadé spoluprace uzivatele na vyreSeni situace je s uZivatelem vedeno minimalné jedno Ustni
jednani s udélenim ustniho upozornéni. PFi opakovani poruseni Ize udélit pisemné upozornéni. O
udéleni pisemného upozornéni rozhoduje vedouci socialnich sluZzeb na doporuceni socialniho tymu.
Pokud porusovani domovniho fadu pokracuje i po pisemném upozornéni, je uzivateli po poradé
socialniho tymu mozné ukoncit smlouvu na dobu 3 az 6 mésicl. O ukonceni socialni sluzby rozhoduje
vedouci socialnich sluzeb na doporuceni socialniho tymu. Vedouci socidlnich sluzeb pfi konecném
rozhodnuti prihlédne k individuaini situaci uzivatele, jeho schopnostem a dovednostem.
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Zvlast’' zavazné poruseni domovniho Fadu (6 mésicti):

» Verbalni agrese (slovni agrese, vyhrozovani, rasistické Utoky apod.).

» Jakakoliv forma fyzického napadeni nebo pokus o fyzické napadeni.

* Sexualni obtézovani a zneuziti.

* VlyhrozZovani pouZitim nebo pouziti nebezpecnych predmétl a zbrani vici osobam na sluzbé.

e Umyslné poskozeni majetku zafizeni, prokazana kradez vici vSem osobam pfitomnym na sluzbé
nebo majetku zafizeni.

V pripadé zvlasté zavazného poruseni domovniho fadu mlize byt uplatnéna tzv. rozvazovaci podminka
a uzivateli mdze byt s okamzitou platnosti ukoncena smlouva o poskytovani socialni sluzby az na dobu
6 mésicd. O ukonceni socialni sluzby rozhoduje vedouci socialnich sluzeb na doporuceni socialniho
tymu. Vedouci socidlnich sluzeb pfi konecném rozhodnuti prihlédne k individualni situaci uzivatele,
jeho schopnostem a dovednostem.

Stiznost proti rozhodnuti a pozadani o zmirnéni vyse sankce

V pripadé nespokojenosti uZivatele s rozhodnutim je moznost podat stiznost nadfizenému organu
(seznam je umistén u schranky stiznosti). Viz smérnice Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti.
Podani stiznosti nema odkladny ucinek. UZivatel ma moznost pozadat o zmirnéni vyse sankce. O
vysledku Zadosti rozhoduje vedouci socialnich sluzeb na doporuceni socialniho tymu po posouzeni
Zadatelovy situace.

Zavérecna ustanoveni

* Jakékoliv zmény v Domovnim fadu schvaluje vedouci organizacni jednotky a jeho primy nadrizeny.
Jednotlivé body domovniho fadu se mohou individualné prizplsobit uzivateli, a to formou dohody
napr. ve smlouvé o poskytnuti socialni sluzby.

e Tento fad nabyva Gcinnosti dnem 1.1.2025 a plati do odvolani.
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