VEREJNY ZAVAZEK SLUZBY TERENNi PROGRAM.
PREAMBULE MISIJNi PROHLASENi ARMADY SPASY:

Armada spasy jako mezinarodni hnuti je soucasti vSeobecné kfestanské cirkve. Jeji
poselstvi je zaloZzeno na bibli. Jeji sluzba je motivovana laskou k bohu. Jejim poslanim je
kazat evangelium, dobrou zpravu o JeziSi Kristu, a vjeho jménu naplhovat lidské potfeby
bez jakékoli diskriminace.

POSLANI A CiL ARMADY SPASY:

VSeobecnym poslanim a cilem Armady spasy po celém svéteé je zejména zajiStovat,
organizovat a provadét kiestansky zaméfenou pastorac¢ni a socialni ¢innost, péci a
sluzbu starym, osamélym, ohroZzenym, nemocnym, zdravotné postizenym a jinak
potfebnym a socialné vylouc¢enym lidem. I.

1. UVOD:

Sluzba je registrovana podle zakona 869, zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, na zakladé rozhodnuti Magistratu hlavniho mésta Prahy, odbor socialni péce
a zdravotnictvi. Identifikaéni &islo: 6252968 Poskytovatel: Armada spésy v Ceské
republice, z. s., Petrzilkova 2565/23, 158 00 Praha 5, IC 40613411, Misto realizace:
Socialni sluzby Adelante, U Novych Valcoven 9a, 709 00 Ostrava —Marianské Hory.
Smeérnice upravuje pravidla pro socialni sluzbu Terénni program (dale jen TP). Hlavnim
Ucelem socialni sluzby TP je poskytovani socialnich sluzeb v souladu se zakonem ¢C.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Il. POSLANIi SLUZBY:

Poslanim terénniho programu je vyhledavat a nabizet pomoc osobam bez pfistfeSi
starsim 18 let, které vedou rizikovy zpusob Zivota, nebo jsou timto zplisobem zZivota
ohrozeny. Nabizime podporu a pomoc pfi feSeni jejich nepfiznivé socialni situace, a to
prostfednictvim socialniho poradenstvi, a dle potfeby drobnou materialni pomoci.

l1l. CILOVA SKUPINA:

e Cilovou skupinu tvofi osoby bez pfistfesi starsi 18ti let, které prezivaji vétSinou
na ulici, nebo ve vefejné pfistupnych prostorach bez moznosti ubytovani a vedou
rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohroZeni.

e Jedna se o cilovou skupinu, ktera se ¢asto vyznacuje:

e Zije vsocialné vylou¢enych komunitach a jinych ohrozenych skupinach

e Vede rizikovy zpUsob Zivota nebo je timto zplisobem Zivota ohrozena

e Vyznacuje se problematickymi kontakty s pfislusniky majoritni spole¢nosti,
vzajemnou ned(veérou atd.

e Je zavisla na omamnych a psychotropnich latkach



IV. CILE TERENNIHO PROGRAMU:

a) Navazat kontakt a dlivéru s klientem v terénu - seznamit se s jeho problémy v
terénu, nabidnout mu spolupraci.

b) Vyhledavat a minimalizovat rizika Zivotniho zplsobu téchto osob — pomoc s
doklady, pomoc s ufady, edukace klienta ohledné jeho moznosti.

c) Poskytnuti informaci o rizicich jejich dosavadniho zplisobu Zivota — prevence
ohledné zdravotnich rizik, pomoc s feSenim zhorSeného zdravotniho stavu.

d) Motivace klienta v terénu v feSeni jeho nepfiznivé socialni situace,
zprostfedkovava a nabizi mu vhodné navazné sluzby (napf. nizkoprahové denni
centrum, nocleharna, azylové domy, ubytovny, feSeni zavislosti).

V.ZASADY TERENNiHO PROGRAMU:

a) Akceptace klienta a jeho prostredi -
e Pristup ke klientlim bez predsudkt a diskriminace.
e Nehodnotime jeho prostor - ,,bydleni“.
e Prijeti klienta takového, jaky je (Spinavy, opily...).

b) Vira a nadéje ve zménu klienta
e Pomahame mu najit a uvérit vjeho schopnosti.

e Nevzdavame se moznosti opakované nabizet pomoc a spolupraci.

c) Respekt k individualité klienta
e Naslouchame mu a respektujeme jeho svobodnou vili a prava.
e Zachovavame jeho anonymitu (nezvefejnime misto jeho pobytu, nebereme
sebou cizi lidi...).

d) Tymovost a flexibilnost tymu
e Vtymoveé spolupraci hledame nejlepSi moznosti pomoci.
e Spolupracujeme s odborniky — adiktolog, psychoterapeut, psychiatr, kurator...

e) Pristup ke klientim na zakladé kifestanskych hodnot:
e Sezajmem a lidskosti nabizime spolupraci, pomoc.
e Zalezi nam na bezpecnosti a dlstojnosti klienta i terénniho pracovnika.

VI. POPIS SLUZBY

Provozni doba sluzby: PO - PA: 9:00 - 13:30 hod., 13: 30 - 15: 00 hod. — administrativa
Ct 14:30 hod. - 18:30 hod.

Okamzita kapacita sluzby: 2



VIl. ZAKLADNI CINNOSTI TERENNiHO PROGRAMU:

e Vyhledavani osob z cilové skupiny pfimo v terénu,

e Depistaz terénu ¢asti mésta Ostravy, dle 5. Komunitniho planu mésta Ostravy,
Informovanost o moznych formach pomoci

e Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti (pomoc s vyfizenim dokladtd, davek hmotné nouze, zprostifedkovani
ubytovani, pomoc s vyfizenim dliichodu, komunikace s Urady, pomoc pfi hledani
prace a feSeni nepfiznivé financni situace).

Dalsi ¢innosti:
e Spoluprace s Ordinace pro chudé v arealu socialnich sluzeb Adelante
e Poskytnuti drobné materialni pomoci ve formé kavy a stravy.

VIll. ZAVERECNA USTANOVENI:

Text vefejného zavazku je pfistupny vSem zaméstnanctiim a vSichni jsou s nim
prokazatelné seznameni. Aktualizace probéhne vzdy dle potieby.

Posledni aktualizace: 30.12.2024

Mgr. Tomas Hruska
Reditel socialnich sluzeb Adelante



