VEREJNY ZAVAZEK SLUZBY NiZKOPRAHOVEHO DENNiIHO CENTRA

PREAMBULE MISIJNi PROHLASENIi ARMADY SPASY: Armada spasy jako mezinarodni
hnuti je soucasti vSeobecné kfestanské cirkve. Jeji poselstvi je zalozeno na bibli. Jeji
sluzba je motivovana laskou k bohu. Jejim poslanim je kazat evangelium, dobrou zpravu
o JeziSi Kristu, a v jeho jménu naplihovat lidské potfeby bez jakékoli diskriminace.

POSLANI A CiLARMADY SPASY: Vseobecnym poslanim a cilem Armady spésy po celém
svéteé je zejména zajisStovat, organizovat a provadét kfestansky zamérenou pastoracni a
socialni ¢innost, péci a sluzbu starym, osamélym, ohroZzenym, nemocnym, zdravotné
postizenym a jinak potfebnym a socialné vylou¢enym lidem.

I.UVoD

SluZba je registrovana podle zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, na zakladé
rozhodnuti Magistratu hlavniho mésta Prahy, odbor socidlni péce a zdravotnictvi.
Identifikaéni &islo: 3588365. Poskytovatel: Armada spasy v Ceské republice, z. s.,
Petrzilkova 2565/23, 158 00 Praha 5, IC 40613411, Smérnice upravuje pravidla pro
socialni sluzbu Nizkoprahové denni centrum (dale jen NDC). Hlavnim ucelem socialni
sluzby NDC je poskytovani socialnich sluzeb v souladu se zadkonem ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi. Bezbariérové pfistupy do budov a v
budovach jsou zabezpeceny.

Il. POSLANI SLUZBY

POSLANIM nizkoprahového denniho centra je nabizet pomoc muz{im a Zenam bez
pristiesi, ktefi se z rliznych pficin ocitli v nepfiznivé socialni situaci a podpofit je ve snaze
tuto situaci fesit, a to v ramci socialniho poradenstvi, zakladniho hygienického servisu a
stravy.

Ill. CILOVA SKUPINA:

Nizkoprahové denni centrum poskytuje sluzbu muziim a Zenam bez pfistiesi starsim 18
let, jez pfi sebe obsluznych ¢innostech nepotfebuji pomoc druhé osoby.

IV. CiLE NiZKOPRAHOVEHO DENNiIHO CENTRA:

a) Snizit zdravotni rizika souvisejici se zplusobem Zivota na ulici - mit moZnost vyuzit
hygienu, najist se a obcCerstvit, odpocinout a posedét si v bezpedi, doplnit, i vymenit si
obleceni.

b) Snizit socialni rizika — poradenstvi a pomoc socialnich pracovnikl klientovi dle jeho
potfeb (ztrata dokladd, davky v hmotné nouzi, hledani prace, feSeni Spatného
zdravotniho stavu...)

c) Motivovat klienta Fesit nepfiznivou socialni situaci (hledani vhodné nasledné sluzby
- azylovy dim, komercni ubytovna, podnajem, feseni zavislosti, dofeSeni rodinnych



vztahu, odborna pomoc dle vlastni potfeby-psychoterapie, psychiatr, vhodné nasledni
sluzby...).

SLUZBU NEPOSKYTUJEME:

e Poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada (osoba neni
cilovou skupinou).

e (Osobé, kterd nesplhuje zakonné podminky (poskytovatel vypovédél osobé
smlouvu o poskytnuti socialni sluzby v obdobi krat§im nez 6 mésicl z divodu
poruSovani povinnosti vyplyvajici ze smlouvy)

V.ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY:

a) NiZKOPRAHOVOST:

e Sluzbu mlze vyuzit kazdy, kdo se ocitnul na ulici a potiebuje pomoc ¢i socialni
poradenstvi.

e Sluzba mu zajisti jeho zakladni potfeby (vykoupe se, naji se, posedi v teple a v
bezpedi).

e Sluzbaje bezplatna, anonymni.

b) RESPEKT K INDIVIDUALITE JEDINCE:

e Respektujeme jedinecnost kazdého klienta.
e Respektujeme jeho individualni potfeby a prava, jeho nazor, podnét Ci stiznost.
e V ramci spoluprace chovame ke klientlim partnersky pfistup a dbdme na jejich
volbu.
c) TYMOVOST A FLEXIBILITA TYMU:

e V tymové spolupraci hledame nejlepSi moznosti pomoci pro klienta v ramci
vzajemné spoluprace.
e V ramci tymu spolupracuje s odborniky podle potfeb klienta (psychoterapeut,
adiktolog, lékar, psychiatr).
d) PRISTUP KE KLIENTOVI NA ZAKLADE KRESTANSKYCH HODNOT:

e Sezajmem a lidskosti nabizime klientovi spolupraci, pomoc ¢i poradenstvi.
e Klademe dlraz na bezpeci, spokojenost a distojnost klienta.

VI. POPIS SLUZBY

Provozni doba sluzby: PO — PA: 08:30 — 14:30 hod.,
SO a svatky: 9:00 - 14:00 hod.

Okamzita kapacita sluzby: 60 mist



Zakladni ¢innosti:

e Poskytnuti podminek pro osobni hygienu (moznost provedeni celkové hygieny
téla, osprchovani, odvsiveni).

e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy: obcCerstveni v zimé formou
teplého Caje, v lété formou slazeného napoje bezplatné po celou dobu otevieni.

e Prodej zakladniho obcerstveni (polévka, kava, chléb) po celou dobu provozu
formou potravinového automatu.

e Pomoc pfi uplatiovani prdv, opravnénych zajmui a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti (pomoc s vyfizenim dokladll, davek hmotné nouze, zprostifedkovani
ubytovani, pomoc s vyfizenim dlichodu, komunikace s Urady, pomoc pfi hledani
prace a feSeni nepfiznivé financni situace).

DalsSi ¢innosti:

e Moznost vyprani si svého oble¢eni za poplatek 15,-K&
e Moznost vyuzit vysuSeni si svého obleceniv suSi¢ce za poplatek 15,-K¢
e Moznost odvSiveni

VIl. ZAVERECNA USTANOVENI

Text vefejného zévazku je pfistupny vSem zaméstnanclUm a vSichni jsou s nim
prokazatelné seznameni. V platnosti od 1. 7. 2020. Aktualizace prob&hne dle potreby.

Posledni aktualizace: 30.12.2024

Mgr. Tomas Hruska,
Reditel socialnich sluzeb Adelante



