VEREJNY ZAVAZEK SLUZBY KRIZOVE POMOCI
I.UvoD

Sluzba je registrovana podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, na zakladé
rozhodnuti Magistratu hlavniho mésta Prahy, odbor socialni péce a zdravotnictvi.
Identifikaéni ¢islo: 9728604, Poskytovatel: Arméda spasy v Ceské republice, z. s.,
Petrzilkova 2565/23, 158 00 Praha 5, IC 40613411, Smérnice upravuje pravidla pro
socialni sluzbu Krizova pomoc (dale jen KP). Hlavnim uc¢elem socialni sluzby KP je
poskytovani socidlnich sluzeb v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl. Bezbariérové pfistupy do budov a v budovach
jsou zabezpeceny.

Il. POSLANI SLUZBY

Poslanim socialni sluzby krizova pomoc v Ostrave je poskytnout osobam bez pfistfesiv
dobé akutniho onemocnéni ubytovani zpravidla na dobu nepfesahujici 7 dnd formou
domaciho doléceni a pomoc pfi FeSeni nepfiznivé socialni situace.

lll. CILOVA SKUPINA

Osoby bez pristresi starSi 18 let véku, které potiebuji podporu, pomoc pfi feSeni svého
akutné zhor§eného zdravotniho stavu formou domaciho doléceni a nepotiebuji péci
druhé osoby.

Smlouva neni uzaviena se zajemcem o socialni sluzbu v pfipadé, ze:

e Zafizeni neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada.

e Zafizeni nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby.

e Zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vyluCuje poskytnuti
takové socialni sluzby.

e Nebo osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, zafizeni vypovédélo v dobé
krat$i nez 6 mésicl pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby z
dlvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

IV. CILE KRIZOVE POMOCI:

e Uzivatel resil svdj zdravotni stav vyuzitim ubytovani formou domaciho doléceni.
Uzivatel stabilizoval nepfiznivou socialni situaci prostfednictvim navaznych
socialnich a zdravotnich sluzeb (azylovy diim, LDN, registrace u lékafa apod.).

e Uzivatel vyuZil socialni poradenstvi pro feSeni své nepfiznivé socialni situace
(vyfizeni stabilniho pfijmu, dokladd apod.).

e UZivatelziskal podporu k prekonani krizového stavu (krizova intervence, podpUrny
rozhovor apod.).



V.ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY:

1. Flexibilita - hledame s uzivatelem nejleps$i zplsob podpory a pomoci.
2. Respekt -respektujeme osobnost kazdého ¢lovéka, jeho nazory, jeho vali.

V1. POPIS SLUZBY:

Provozni doba: nepfetrzité

Kapacita sluzby: 3 mista

Cenik: sluzba je poskytovana zdarma

Zakladni ¢innosti:

e Poskytnuti ubytovani.

e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy.

e Socialné terapeutické ¢innosti.

e Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmui a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti. DalSi ¢innosti:

e Moznost prani a suSeni osobniho obleceni.

e Moznost zprostfedkovani navazné sluzby v aredlu Adelante (NOC, NDC, AD pro
muze).

VIl. ZAVERECNE USTANOVENI

Reditel sluzby zodpovida za to, Ze poslani, cile a zasady krizové pomoci jsou pfistupné
verejnosti a véem zaméstnanclm, ktefi jsou s nimi seznameni. Aktualizace probéhne
vzdy dle potfeby. Platnost od: 1. 10. 2023

Posledni aktualizace: 30.12.2024

Mgr. Tomas Hruska
Reditel socialnich sluzeb Adelante



